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I. PRESENTACION

Esta publicacién sistematiza los aprendizajes obtenidos a lo largo de los tres afios
de vida del Proyecto “Universidad: Construye Pais”, una iniciativa impulsada por
Corporacion PARTICIPA en alianza con The AVINA Group que nacié a comienzos
de 2001 con el fin de expandir el concepto y la practica de la Responsabilidad
Social en el sistema universitario chileno de cara a un proyecto pais Chile 2010.

El Proyecto, que en un principio conté con el apoyo de siete universidades, hoy
cuenta con la participacion de trece instituciones de Educacion Superior
pertenecientes a distintas regiones del pais. En la Region Metropolitana participan
la Universidad de Chile, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Universidad
Alberto Hurtado y la Universidad de Santiago. En la Quinta Region estan
participando, por medio del “Consejo de Rectores Universidades de Valparaiso”,
las universidades Federico Santa Maria, Playa Ancha, Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso y Universidad de Valparaiso. En la Octava Region se han
integrado la Universidad de Concepcion y la Universidad del Bio-Bio; en la Novena
Region, la Universidad La Frontera y Catdlica de Temuco, y en la Décima Region,
la Universidad Austral de Chile.

“Universidad: Construye Pais”, pensado en su origen como un Proyecto de tres
afios de duracién, ha recorrido durante este tiempo un camino compartido en el
que han intervenido participativamente los lideres de cada universidad, equipos
universitarios y equipo coordinador de la iniciativa.

Cada ano, el Proyecto ha tenido énfasis distintos y ha respondido a desafios y
planes de accion acordados a principios de cada afo en conjunto con sus
universidades socias.

Es asi como, durante 2001, periodo dedicado a la sensibilizacion de la comunidad
universitaria en torno a la Responsabilidad Social, el Proyecto estuvo orientado
principalmente a crear una comunidad de trabajo conformada por profesores y
alumnos, posicionar el tema de la Responsabilidad Social Universitaria al interior
de cada universidad y elaborar en conjunto con los lideres y equipos un concepto
compartido acerca de lo que queriamos que fuera el Proyecto y en qué escenario
se situaba éste, lo que nos exigié compartir apreciaciones sobre nuestro Chile
actual.

Nuestro segundo ano giré en torno al compromiso y estuvo orientado a consolidar
una comunidad de universidades por la Responsabilidad Social y a precisar
conceptualmente la Responsabilidad Social Universitaria, estableciendo un
conjunto de valores generales y principios especificos que debiera reunir una
universidad socialmente responsable. Estos principios y valores sirvieron de base
para crear un instrumento destinado a observar la Responsabilidad Social al
interior de nuestras universidades socias, permitiendo a éstas auto diagnosticar su
realidad y difundir el concepto.
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En el 2003, concebido como el afio de la instalaciéon de la Responsabilidad Social
en las universidades chilenas, nuestros esfuerzos se abocaron a asegurar que el
impulso generado durante el periodo anterior permaneciera en las universidades
aliadas a “Universidad: Construye Pais” a través de un nuevo proyecto gestionado
por ellas mismas y, al mismo tiempo, a abrir contactos que permitieran que esta
experiencia trascendiera al grupo de universidades que participaron directamente
del Proyecto y se ampliase el movimiento generado en un sector del sistema
universitario.

En ese sentido, la iniciativa estimulé una alianza entre universidades del Proyecto
para introducir el tema de la Responsabilidad Social en el curriculum a través de
un proyecto Mecesup.

A mediados de 2003 se presentd una propuesta de continuidad a The AVINA
Group, que se puso como objetivos fundamentales, ademas del anterior, aportar
en la construccién de una visién de pais consensuada entre diferentes actores e
incidir en la formulacion de las politicas publicas de educacién superior.

No queremos, sin embargo, empezar esta nueva etapa sin mirar hacia atras e
identificar lo aprendido en estos tres primeros afios sofiando juntos. La presente
publicaciéon, que pasa revista al diagnéstico inicial con que partid el Proyecto,
desarrollo conceptual del mismo, nuestra reflexiéon en torno a la educacioén para la
Responsabilidad Social, metodologia aplicada y proyecciones, busca contribuir a
ese proposito.
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II. DIAGNOSTICO INICIAL

"Seamos realistas, pidamos lo imposible". Esa fue la consigna con la que, en
mayo de 1968, los estudiantes de la Sorbonne pretendian rebelarse contra el
gobierno del General De Gaulle y la miseria espiritual de la sociedad de consumo.
Nuestro pais no estuvo ajeno a la ampliacion del vinculo entre universidad y
sociedad. Por esa misma época, la Federacion de Estudiantes de la Universidad
Catolica de Valparaiso iniciaba la Reforma Universitaria; reforma que finalmente
penetrd en el resto de las universidades chilenas. Este proceso hizo posible la
democratizaciéon de las instituciones de educacion superior, por medio de la
participacion en los érganos de poder de los diferentes estamentos que conforman
la universidad, y la adopcion de importantes cambios en la docencia, tendientes a
fomentar, entre otras cosas, el trabajo en equipo entre docentes y alumnos, la
investigacion y la flexibilizacion del curriculum. Pero, sin duda, el aspecto mas
relevante de la Reforma fue la apertura de la universidad hacia su entorno, por
ejemplo, a través de la extensién universitaria’.

Hoy, a mas de tres décadas de que las instituciones de educacion superior
vivieran estos cambios, la utopia detras de ellos parece haber cedido terreno
frente al pragmatismo propio de nuestra época. Asi lo reflejan, al menos, algunas
de las reflexiones formuladas en la Declaracion de Glion (Suiza), documento
suscrito por una veintena de académicos europeos y estadounidenses que en
1998 se reunieron en ese lugar para discutir el papel de la educacién superior a
las puertas del tercer milenio.

“‘Los académicos han sido lentos en aplicar sus destrezas a asuntos sociales
urgentes, en parte, se supone, por su complejidad; en parte, quiza, por la falta de
medios e incentivos para abordarlos y, en parte, debido a que estos asuntos son
controvertidos y el riesgo de fracasar es alto”, reconoce dicha declaracion,
agregando que las universidades tienen que redefinir sus relaciones con la
sociedad y forjar alianzas con otras instituciones, agencias y organismos que
puedan complementar y prolongar sus destrezas.?

Hoy, esta necesidad resulta tan imperiosa, que algunos incluso hablan de que se
requiere una «empresarializacion» de la universidad, en el sentido en que ella
debe convertirse en “una instancia capaz de responder con iniciativa propia a las
multiples demandas que hoy tienen las sociedades que buscan el crecimiento, la
cohesion social e incorporarse a la sociedad global de la informacion™.

' Rafael Gumucio Rivas. “Grandezas y miserias de las universidades: Una perspectiva historica”.
Polis, Revista Académica de la Universidad Bolivariana. N°1, Vol. 1, Afo 2001.

2 José Joaquin Brunner. “La universidad latinoamericana frente al préximo milenio”. Intervencion
ante la XIll Asamblea de la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL), celebrada en
Santiago de Chile, en octubre de 1998.

3 José Joaquin Brunner. “La universidad latinoamericana frente al proximo milenio”. Intervencion
ante la XIll Asamblea de la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL), celebrada en
Santiago de Chile, en octubre de 1998.
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Esta necesidad rige, también, para el caso de Chile. Asi lo han reconocido los
rectores de las universidades aliadas al Proyecto “Universidad: Construye Pais” a
lo largo de estos tres afos de trabajo:

“En relacion a su misién social, es importante destacar que la universidad debe
preocuparse de que la transmision y creacion del conocimiento se haga a partir del
contexto en que esta inmersa, para que asi aporte un elemento central: la
posibilidad de mirar la sociedad desde afuera, de entenderla, de descifrarla, de
servirla y orientarla”.

“Si una universidad no analiza los modelos que nos estan determinado, ¢ quién lo
hace?... Chile tiene la oportunidad de dar un salto al desarrollo y tiene que hacerlo
sin perder su alma, lo que nos significa estudiar nuestra cultura... Ese es el primer
aspecto de Responsabilidad Social de una universidad; desentrafar estos
mecanismos y ayudarnos a proponer un modelo social y mecanismos de
interrelacion que no nos quiten el alma y que nos generen una sociedad mas justa,

menos dividida y mas participativa”.’

“No podemos mirar la universidad sélo desde el punto de vista de la entelequia; de
lo que ocurre en sus aulas, en su conocimiento. La universidad es en si un polo de

desarrollo y posee en si misma una Responsabilidad Social”. ©

“Las universidades y el sistema de educacion superior en general han ido cada
vez mas detras de una orientacién privada, sefialando a los estudiantes que el
esfuerzo se va a reflejar solamente en las ganancias que uno espera que se
tengan, naturalmente, en el mercado y que son totalmente legitimas. Pero las
universidades hemos ido perdiendo este sentido de nuestra Responsabilidad
Social, que es parte importante también del esfuerzo que se realiza en términos de

la inversién formativa que realizamos”.”

“‘Debemos repensar nuestra universidad, reencontrarnos en nuestra mision
universitaria, que se sustenta en la equidad y la democracia, integracion que exige
actualizar nuestra Responsabilidad Social”.®

Pero, ¢por qué esta necesidad? ;Por qué la universidad tendria que preocuparse
del bienestar de la sociedad?

* Pedro Rosso, Rector de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Seminario “La Universidad
Construye Pais” - 24 y 25 de octubre de 2002.

® Fernando Montes, Rector de la Universidad Alberto Hurtado. Seminario “La Universidad
Construye Pais” - 24 y 25 de octubre de 2002.

® Juan Riquelme, Rector de la Universidad de Valparaiso. Seminario “La Universidad Construye
Pais” - 24 y 25 de octubre de 2002.

” Luis Riveros, Rector de la Universidad de Chile. Encuentro Nacional de Lideres Universitarios
Socialmente Responsables — 2 y 3 de octubre de 2003.

¥ Sergio Bravo, Rector de la Universidad de La Frontera. Seminario “La Universidad Construye
Pais” - 24 y 25 de octubre de 2002.
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Por definicion, las universidades son, en Chile y en el mundo, las encargadas de la
formacion de las elites intelectuales. De ellas surgen los profesionales, técnicos y
académicos que, se espera, tengan liderazgo en la sociedad y es en ellas donde
se deberian formar los hombres y mujeres encargados de crear las condiciones
humanas para que la responsabilidad y talentos de toda la sociedad se desarrollen
y se expresen al maximo. La misién propia de las instituciones de educacion
superior consiste en crear conocimiento y formar cientificos, humanistas,
profesionales y técnicos orientados a satisfacer las necesidades de desarrollo del
pais, razén por la cual los temas como la pobreza, la desintegracion social, el
desarrollo del capital social y el desarrollo sustentable, entre otros, deberian estar
en el centro de sus preocupaciones.

Sin embargo, en nuestro pais, esto no ocurre asi en la actualidad.

Desde la perspectiva del Proyecto “Universidad: Construye Pais”, esta
problematica posee dos dimensiones.

Por una parte, las universidades no estan siendo un lugar donde se piense el pais
desde su perspectiva particular, de manera interuniversitaria e interdisciplinaria.
Ellas no han desarrollado una vision de pais que sea referente interno para
orientar su propia accion ni la de otros actores en funcién de esa vision. Los
testimonios de miembros de comunidades universitarias y de autoridades
nacionales que se relacionan con la educacion superior manifiestan una dramatica
falta de instancias y de personas en el mundo universitario dedicadas a pensar el
pais de manera interdisciplinaria, global y de mediano plazo.

Por otra parte, las universidades chilenas no tienen la Responsabilidad Social
incorporada estructuralmente en el desarrollo de sus funciones docentes de
investigacién y extensién, ni forma parte de su cultura organizacional. Esto se
refleja en que los curriculos y las metodologias de ensefianza — aprendizaje no
incorporan la Responsabilidad Social como elemento distintivo. La investigacion y
la extension no utilizan como criterio prioritario para escoger sus temas vy
metodologias la Responsabilidad Social de su quehacer. La gestion de la
universidad (sistemas de financiamiento, administracion de sus recursos humanos,
financieros y materiales, sistemas de seleccién y mantencién de sus estudiantes,
entre otros) no se rige, tampoco, por valores de esta indole.

Esta doble problematica, a nuestro modo de ver, se relaciona con acontecimientos
historicos que han marcado el desarrollo de las instituciones de educacion
superior durante el ultimo cuarto de siglo:

e Las universidades han vivido este ultimo periodo en un contexto que
primeramente fue represivo hacia su rol social y luego las orientdé hacia
adentro en un esfuerzo de adecuaciones que permitieran su sostenibilidad
financiera.

Universidad Construye Pais — Corporacion PARTICIPA 7



e La Responsabilidad Social de diversos actores de la sociedad, entre ellos la
empresa y las universidades, se ha comenzado recién a plantear en la
sociedad chilena, por lo que no era un tema relevante hasta hace muy poco
tiempo.

e La principal preocupacion al interior de las universidades sigue siendo la
solvencia econdmica, lo que pone como principales focos de atencion la
obtencién de recursos y la productividad en términos financieros de los
recursos existentes. De esto se deriva la priorizacion de la orientacion y la
carga del trabajo hacia actividades “vendibles" en el mercado. Dentro de
esta dinamica, la Responsabilidad Social queda relegada en importancia.

e Los sectores sensibles a la necesidad de impulsar la Responsabilidad
Social universitaria al interior de las universidades se encuentran
desvinculados, recargados de trabajo y carentes de recursos y de medios
para influir con efectividad en la incorporacion organica de la
Responsabilidad Social en sus instituciones.

e Las actividades de Responsabilidad Social que se realizan, en su mayoria,
no se vinculan organica y estructuralmente con las funciones de docencia,
investigacion o extension, es decir, no forman parte del quehacer propio de
las universidades, sino mas como actividades extraprogramaticas o
voluntarias de los estudiantes. Por esto, carecen de reconocimiento
académico y visibilidad.

e Las universidades se mueven en un contexto altamente competitivo por los
recursos que les permiten subsistir. Esto ha creado practicas que favorecen
mucho mas el aislamiento, el celo por lo propio, el afan de distinguirse de
las otras, que la valoraciéon de las alianzas, del intercambio y de la
colaboracion mutua. La competencia entre las universidades es un
condicionante negativo para la valoracion interna de la Responsabilidad
Social y dificulta el intercambio y la interaccion entre universidades en este
tema.

e Los incentivos que vienen del Estado a través de los sistemas de apoyo
econdmico y de recursos para la existencia y el quehacer de las
universidades tampoco favorecen la orientacion de la gestion y de las
funciones de la universidad hacia la Responsabilidad Social. Hace falta una
politica de Estado sobre educacion superior que encauce el trabajo
universitario como actividad socialmente responsable.

Los componentes del problema que afectan al quehacer interno de las
universidades son variados y complejos, sin embargo, todos se pueden recoger y
tratar como una ausencia del sentido de la Responsabilidad Social en su propia
misidn y accion.
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II1. LA UNIVERSIDAD QUE QUEREMOS

La Responsabilidad Social del sistema educativo

Una parte importante de los problemas que las universidades deben abordar en
cumplimiento de la Responsabilidad Social que les corresponde, provienen de, o
estan ligados con, condiciones de vida desiguales y atentatorias del desarrollo
humano que estan presentes en el contexto socioeconomico y cultural en el que
se desenvuelven los estudiantes. De alli que el tratamiento del tema haga
inevitable tomar en cuenta esas condiciones. De alli, también, que una parte de la
Responsabilidad Social de las universidades sea contribuir a eliminar o neutralizar
los factores que conducen a desigualdades en el sistema educativo, pero fuera del
sistema universitario, asi como en el contexto socioeconémico y cultural en donde
opera dicho sistema.

La Responsabilidad Social de las universidades

La concrecion de la Responsabilidad Social de las universidades en el siglo XXI va
a depender, por un lado, de como se defina su misién y, por otro, de los problemas
que enfrente la sociedad en la cual ellas operan.

La Declaraciéon Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo XXIl, que se
aprobara en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, organizada por la
UNESCO vy que tuvo lugar en Paris los dias 5 a 8 de octubre de 1998, establece
en su articulo 1° que las misiones y los valores centrales de la educacion superior
y, en especial, la mision de contribuir al desarrollo sustentable y al mejoramiento
del conjunto de la sociedad, deben ser preservados, reforzados y ampliados, con
el fin de:

e Educar graduados altamente calificados que sean, al mismo tiempo,
ciudadanos responsables, capaces de satisfacer las necesidades de todos
los sectores de la sociedad.

e Estar abierta a la educacién superior a lo largo de toda la vida, ofreciendo
multiples alternativas, asi como flexibilidad, para entrar y salir del sistema, a
fin de educar para la ciudadania y para una participacion activa en la
sociedad, con una vision universal y orientada a la creacidon de capacidades
enddgenas, a la consolidacion de los derechos humanos, al desarrollo
sustentable y a la democracia y la paz, en un contexto de justicia.

e Crear conocimiento mediante la investigacion y difundirlo; proveer asesoria
para lograr el desarrollo econémico, social y cultural; promover y desarrollar
la investigacion cientifica y tecnolégica, asi como en las ciencias sociales,
las humanidades y las artes creativas.
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e Contribuir a comprender, interpretar, preservar, incrementar, promover y
diseminar la cultura nacional, regional, internacional e histdrica, en un
contexto de diversidad y pluralismo cultural.

e Contribuir a proteger y reforzar los valores sociales, formando a los jévenes
en los valores que constituyen la base de la ciudadania democratica y
ofreciendo perspectivas criticas y desinteresadas para la discusion de
opciones estratégicas y el reforzamiento de las visiones humanistas.

e Ayudar al desarrollo y mejoramiento de todos los niveles educativos, incluso
mediante la formacién de los docentes.

En relacion con el rol ético de las universidades, el articulo 2° de la misma
declaracion establece que las instituciones de educacion superior, su personal y
sus estudiantes, deberan:

e Preservar y desarrollar sus funciones mediante el ejercicio en sus
actividades del maximo rigor ético e intelectual.

e Utilizar su capacidad intelectual y su prestigio moral para defender y difundir
activamente valores universalmente aceptados, tales como la paz, la
justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad.

El mismo articulo 2° otorga a las universidades otras dos responsabilidades, en las
cuales se combinan el compromiso ético con el de anticipar el futuro y crear y
difundir el conocimiento. Ellas son las siguientes:

e Convertirse en centros que anticipen, adviertan y prevean problemas
futuros, mediante el analisis permanente de las tendencias emergentes en
los campos de la economia, la cultura y la politica.

e Contribuir activamente a la identificacion y solucién de factores que afecten
el bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad global.

En el articulo 3° sobre equidad en el acceso, el principio general es que "la
admision a la educacion superior debe estar basada en el mérito, la capacidad, los
esfuerzos, la perseverancia y la devocion mostrados por quienes postulan a ella,
asi como que ella puede tener lugar en cualquier momento de la vida. Como
consecuencia, no se puede aceptar ninguna discriminacion en el acceso a la
educacion superior en base a la raza, el género, el idioma, la religion, diferencias
econdmicas, culturales o sociales, o discapacidades fisicas o por edad".

Ese principio general es reforzado por uno valido para grupos mas especificos:

"Se debe facilitar activamente el acceso a la educacidn superior de grupos
especiales, tales como los pueblos indigenas, las minorias culturales y
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linguisticas, los grupos mas desaventajados, los que sufren de discapacidades.
Ayudas materiales especificas y soluciones educativas pueden ayudar a
sobrepasar los obstaculos que enfrentan estos grupos tanto para acceder a la
educacién como para continuar en ella".

En el articulo 4° se refuerza la participacion y promocion de la mujer.

En el articulo 5° y 6° se destaca la importancia de acrecentar el conocimiento
mediante la investigacion en las ciencias, las artes y las humanidades, y la
diseminacién de sus resultados y de tener orientacién de largo plazo basada en la
relevancia.

En el articulo 6° se establece la responsabilidad que tienen las universidades de
tener orientaciones de largo plazo que permitan resolver las necesidades y
aspiraciones sociales, inculcando esta responsabilidad a los estudiantes. Mas
perentoriamente, la letra b de ese articulo establece que "la educacion superior
debe reforzar su servicio a la sociedad y en especial sus actividades para eliminar
la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, la
degradacion ambiental y la enfermedad, utilizando principalmente enfoques
transdisciplinarios e interdisciplinarios en el analisis de los temas y los problemas".

En el mismo articulo se enfatiza la responsabilidad de las universidades en la
formacion de docentes de educacion media, que ya habia sido establecida en el
articulo 1° y que se volvera a repetir en el articulo 10°.

El articulo 7° define la responsabilidad que tiene la educacién superior de orientar
sus actividades en estrecha relacion con el mundo del trabajo "como una fuente
para toda la vida de formacion profesional, la puesta al dia y el reciclaje, las
instituciones de educacion superior debieran sistematicamente tomar en cuenta
las tendencias en el mundo del trabajo y en los sectores cientificos, tecnologicos y
econdmicos".

Se trata de una responsabilidad tanto en relacion a sus estudiantes como respecto
a toda la sociedad y su desarrollo. La responsabilidad por ajustar la oferta
educativa a las demandas y necesidades sociales es parte de ella.

El articulo 8° se refiere a dos tipos de diversificacién para una mayor equidad en
las oportunidades. El primero es la diversificacion de los modelos de educacion
superior y los métodos y criterios de seleccion de los postulantes. El objetivo a
lograr con ello es, por un lado, poder satisfacer una creciente demanda vy, por otro,
dar oportunidades flexibles de ingreso durante toda la vida a un publico cada vez
mas amplio. La segunda forma de diversificacion es por tipo de instituciones
terciarias y por tipos de cursos ofrecidos: grados académicos tradicionales, cursos
cortos, jornadas parciales de estudio, horarios flexibles, cursos modulares,
educacion a distancia.
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En el articulo 9° se enfatiza la necesidad de introducir cambios drasticos en los
contenidos y métodos de ensefianza, lo que es visto como una consecuencia de
las nuevas demandas por educacion superior y de los desafios que deberan
enfrentar los graduados universitarios. El énfasis esta puesto en la necesidad de ir
mas alla del dominio cognitivo de las disciplinas:

"Los nuevos enfoques pedagodgicos y didacticos... deberan facilitar la adquisicion
de habilidades y competencias para la comunicacién, el analisis critico y creativo,
el pensamiento independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales,
incluyendo en lo creativo la combinacion del conocimiento y el saber-hacer
tradicional o local, con la ciencia y la tecnologia avanzadas".

En relacién con esos nuevos enfoques, mas adelante el documento reconoce que
las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para innovar en el contenido de los
cursos y en los métodos de ensefianza, ademas de ampliar el acceso a la
educacion superior. Sin embargo, se hace la advertencia de que "la nueva
tecnologia de informacioén no reduce la necesidad de profesores, sino que cambia
su rol en relacion al proceso de aprendizaje, haciendo fundamental el dialogo que
transforma la informacién en conocimiento y comprension®.

La declaracion se pronuncia en su articulo 10 sobre el papel del personal
universitario y los estudiantes.

Respecto al personal, se establece la necesidad de:

e Una vigorosa politica de desarrollo del mismo por todas las instituciones de
educacion superior.

e EIl establecimiento de politicas claras para los profesores, tomando en
cuenta que éstos, mas que ser fuentes de conocimiento, deben ensefar a
los alumnos como aprender y cdmo tomar iniciativas. Esas politicas deben
incluir la oportunidad de poner al dia sus habilidades pedagdgicas a través
de programas de desarrollo del personal, asi como el estimulo a la
constante innovacion en el curriculum y en los métodos de ensefianza y
aprendizaje.

e Dar seguridad de un adecuado nivel profesional y financiero.

En cuanto a los estudiantes, se afirma que ellos son -y asi deben ser considerados
por las autoridades universitarias y politicas- los mas importantes socios e
interesados en la renovacion de la educacion universitaria. Por lo mismo, se
sugiere que ellos tengan participacion en la discusion de temas que los afectan: la
calidad de la educacion, la evaluacién, la renovacién de los métodos de
ensefanza, los curriculos y, dentro del marco institucional existente, la formulacion
de politicas y la gestién institucional.

Universidad Construye Pais — Corporacion PARTICIPA 12



Desde otra perspectiva, se establece también la responsabilidad institucional de
crear y mantener servicios que guien y aconsejen a los candidatos a estudiantes
universitarios, cualquiera que sea su edad y tomando en cuenta las cada vez mas
distintas categorias de ellos.

Visién de la universidad socialmente responsable

En concordancia con la Declaracion Mundial sobre Educacion Superior para el
siglo XXI, los académicos que participan del Proyecto “Universidad: Construye
Pais” manifestaron visualizar una universidad socialmente responsable de la
siguiente forma:

e Preservando y creando el capital social del saber y del pensamiento mediante
la reflexion y la investigacion interdisciplinaria, y difundiéndolo por distintos
medios:

- Formacion de intelectuales y profesionales.

- Apoyo a la elaboracién de politicas publicas y privadas de desarrollo y a las
necesidades del movimiento social y cultural de los distintos sectores del pais,
para concretar su aporte al desarrollo sustentable y al mejoramiento del
conjunto de la sociedad.

e Convertida en una comunidad real de aprendizaje y transmision de
conocimientos; creando vinculos entre académicos, estudiantes y funcionarios,
y con una vigorosa politica de desarrollo del personal y de estimulo a la
innovacion curricular y a los métodos de ensefianza — aprendizaje.

e Formando mujeres y hombres altamente calificados, integros e integrales,
comprometidos con valores que defienden y difunden activamente; que ven su
profesién como una posibilidad de servicio a los demas, y que son capaces de
aportar como ciudadanos a la construccion de la sociedad y de responder
creativamente a los desafios de un proyecto pais.

e Incluyendo un curriculum transversal que asuma con vision universal la
realidad del pais en toda su riqueza, y ofreciendo oportunidades a equipos de
académicos y estudiantes para prestar servicios a personas y grupos que no
pueden acceder a los beneficios del desarrollo.

e Ofreciendo formacion permanente y facilitando el reingreso a la educacién
superior para actualizacion y complementacion de la formacion, a fin de educar
para la ciudadania y la participacion activa en la sociedad, considerando las
tendencias en el mundo del trabajo y en los sectores cientificos y tecnologicos.
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e Abierta al cambio; valorando e incorporando el conocimiento y experiencia del
entorno; generando y manteniendo espacios de debate en el seno de la
institucion; buscando; diciendo y actuando con la verdad.

Qué entendemos por Responsabilidad Social

Al iniciar el trabajo, el grupo de académicos reunidos en torno al Proyecto
“Universidad: Construye Pais” considerd indispensable establecer mas
precisamente qué entenderia por Responsabilidad Social, con el fin de actuar con
una orientacion comun.

Asi, se definid la Responsabilidad Social Universitaria como “la capacidad que
tiene la universidad de difundir y poner en practica un conjunto de principios y
valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos claves: gestion,
docencia, investigacion y extension”®.

Para precisar aun mas este concepto, se especificd “de qué” es responsable, “ante
quién” responde y “cdmo” es responsable la universidad como sujeto de la
responsabilidad social:

e /“De qué” es responsable? La universidad es responsable de poner en
practica los principios generales de la vida universitaria en cuanto sociedad
inserta en un entorno mayor y los valores especificos que son propios de la
vida universitaria. Todos ellos deberian atravesar la gestién y las funciones
tradicionales de docencia, investigacion y extension.

e /“Ante quién” responde? En primer lugar, se responde ante la propia
comunidad universitaria, es decir, ante los académicos, funcionarios y
alumnos, tanto en particular como en su conjunto. Luego se responde al
pais; al Chile de hoy y del futuro. La universidad tiene que prever el futuro y
adelantarse a la demanda que el pais le hara por nuevos servicios.
Ademas, en una sociedad globalizada, la universidad debe responder a los
requerimientos de América Latina y del mundo.

e ;"COmo” es responsable? Por medio del desarrollo de los procesos claves
de gestidn, docencia, investigacion y extension universitaria, atravesados
por instancias de reflexion que le otorguen la profundidad y la contingencia
social que requieren las respuestas universitarias.

® “Observando la Responsabilidad Social Universitaria”. Documento de trabajo preparado por

equipo coordinador “Universidad: Construye Pais” y académicos de las universidades aliadas al
Proyecto. Diciembre 2002. Pag. 5.
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Principios y valores de la universidad socialmente responsable

La universidad se realiza a través de tres funciones tradicionales (docencia,
investigacién y extensién) y de una actividad indispensable en toda organizacion:
la gestion. En el centro de estos cuatro procesos claves se encuentran una serie
de principios y valores que actuan como faros que orientan el comportamiento
humano, siendo fundamentales y permanentes en una universidad socialmente
responsable.

Los cuatro procesos claves del quehacer universitario deben estar iluminados por
los principios y valores que caracterizan la Responsabilidad Social Universitaria. A
su vez, en el quehacer universitario relativo a estos cuatro procesos, debe
verificarse la practica de estos principios y valores. De esta manera, la relacion
entre los principios y valores y los procesos claves se expresa graficamente de la
siguiente manera:

. @

S " La Universidad se realiza a
v5\% Gestion

OV ' través de tres funciones
(_’0"’ tradicionales: docencia,
OC" investigacion y extension;
3 y de una actividad
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En el corazon del modelo presentado se encuentran los principios y valores

generales y especificos que orientan y constituyen el

contenido de la

Responsabilidad Social Universitaria. Ambos, generales y especificos, se

estructuran en una constelacién o sistema.
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Principios y valores generales

1.

Dignidad de la persona: considera a la persona como un ser que nace libre e

igual en dignidad, derechos y deberes, viviendo su pertenencia al género
humano desde varias dimensiones que conforman una unidad indisoluble:
fisico-biolégica, psiquico-espiritual y sociocultural. La persona es un ser
racional, que puede pensar y reflexionar; es un ser capaz de aprender y, por
tanto, capaz de perfeccionarse; tiene voluntad, lo que le permite dirigir su
conducta o comportamiento; tiene afectividad y, por tanto, tiene sentimientos y
puede adherirse a personas, cosas o valores; es consciente de si misma y es
capaz relacionarse con otros y con la trascendencia y superar, de este modo,
su inmanencia. Estas caracteristicas esenciales del ser humano permiten
reconocer la dignidad humana de toda persona.

En la vida universitaria, este supuesto se traduce en la afirmacion teorica y
practica de que el ser humano es un fin en si mismo y no un medio o
instrumento para un objetivo especifico. La labor de la universidad siempre
estara orientada a la construccion de personas capaces de autonomia, de
razon y de conciencia; de construir relaciones solidarias en la sociedad a la
que pertenece, y de un saber que apoya este proposito. Para que la dignidad
humana alcance su expresion en la vida universitaria, deben crearse
condiciones en las cuales cada integrante de la comunidad pueda entregar
enteramente su aporte original y propio a las labores de ella. Al mismo tiempo,
los propésitos y fines de las actividades universitarias deben justificarse en la
promocién de la dignidad humana en todos los campos de la vida social.

Libertad: es la potencia de vida de la persona humana por medio de la cual
cada uno es capaz de auto realizarse en todas las dimensiones de su dignidad,
haciendo efectiva la responsabilidad sobre su propia vida y la de la sociedad a
la que pertenece.

La concrecién de este supuesto en la vida universitaria se expresa en el
respeto de los derechos vy libertades de todos los miembros de la comunidad
universitaria: libertad de pensamiento; de conciencia y de religion; de
investigacién; de opinion y de expresion; de ensefianza; de reunidén y
asociacion, y de desarrollo de su personalidad, etc.

Ciudadania, democracia y participacion: practica de la persona que se hace
consciente de los derechos y obligaciones que adquiere por el mero hecho de
pertenecer a una comunidad social y/o politica, de caracter nacional, regional o
local, y a través de la cual se contribuye a la construccion y cambio de la
misma.

Es una forma de gobierno y un estilo de vida. Como forma de gobierno, tiene
atributos permanentes y otros variables. Los primeros son elementos claves
para asegurar la existencia de un régimen democratico, entre los que se
distinguen valores (dignidad de la persona, libertad e igualdad), principios
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(respeto a los derechos humanos, autodeterminacion y libre determinacion de
los pueblos) y reglas del juego y compromiso real con el Estado de Derecho en
cuanto conjunto de normas obligatorias basicas para la convivencia social
(gobierno de la mayoria con respeto a la minoria; competencia pacifica y con
igualdad de oportunidades a través de elecciones democraticas; pluralismo
ideoldgico y politico; poder distribuido en o6rganos diferentes, y autonomia
relativa de cuerpos intermedios). Los atributos variables son los elementos que
permiten determinar la calidad e intensidad del régimen democratico. Entre
ellos esta la intensidad y frecuencia de la participacion de la ciudadania; la
distribucion del poder de gestion de la vida social y la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas, grupos y comunidades; fidelidad con
que el sistema electoral representa a los ciudadanos; mecanismos de control
de las autoridades electas; garantias efectivas de los derechos de las minorias;
grado de practica efectiva y progreso de las libertades y derechos politicos,
sociales, econdmicos y culturales por los habitantes, y posibilidad efectiva de
organizacion y actuacion de la oposicion para obtener apoyo ciudadano vy
presentar sus posiciones. La democracia como forma de organizacién politica
implica una actitud del espiritu que llama al respeto al préjimo, al dialogo, a la
comprension, a la no-discriminacion, a la tolerancia y a la lealtad mutua.

El estilo de vida democratico, en tanto, busca desarrollar el espiritu reflexivo, el
desarrollo del juicio personal, la solidaridad fraterna y la actitud de participacion
libre y responsable.

La concrecion de este supuesto en la vida universitaria implica la construccion
de un orden fundado en personas sujetos de derechos y deberes, en un
régimen normativo en que éstos se especifican y la existencia de 6rganos
universitarios en los que se resuelvan bajo los principios de la universidad los
conflictos que puedan generarse.

4. Sociabilidad y solidaridad para la convivencia: dado que los seres humanos no
pueden realizar su originalidad sino a través de su participacion en la
comunidad, deberan responder a las obligaciones que supone la convivencia
mutua. Al mismo tiempo, dado el potencial de su libertad, la persona es capaz
de realizar actos en los que se asumen gratuitamente las necesidades de los
otros y, asi, se practica la solidaridad como la dimensién estética y creadora de
la convivencia.

La concrecion de este supuesto en la vida universitaria implica el
fortalecimiento de la identidad de pertenencia y de afirmacion de si mismo de
quienes integran la comunidad universitaria, el reconocimiento explicito de los
aportes de cada uno a su construccion y la consideracién ponderada, a través
del ejercicio de la critica positiva, en un didlogo fundado en el compromiso
solidario con la misidn universitaria.

Universidad Construye Pais — Corporacion PARTICIPA 17



5. Bien _comun vy equidad social: conjunto de condiciones materiales,

socioculturales y espirituales que permiten a la sociedad y a quienes la
integran acceder a una existencia digna y a una cada vez mejor calidad de
vida. Igualdad de oportunidades para satisfacer necesidades y desarrollar las
capacidades de personas y grupos, eliminando y apoyando la remocién de los
obstaculos de caracter econémico y social, asi como los culturales y politicos,
que impiden el desarrollo humano.

En el ambito universitario, este principio implica el desarrollo equilibrado de las
unidades que componen la institucion, gozando todas de una participacion
equitativa en los recursos humanos y materiales de la universidad para el
desarrollo de sus actividades académicas y de extension. A ello se agrega la
necesidad de respaldar, en la medida de lo posible, la valoracién social de los
profesionales formados en la universidad y de los productos de la investigacion
y estudios académicos.

Desarrollo_sostenible y medio _ambiente: proceso que permite que la vida
humana pueda continuar indefinidamente; que los individuos humanos y la
sociedad puedan participar y prosperar; que las culturas humanas puedan
desarrollarse, y que los efectos de la actividad humana (econdmica) se
mantengan dentro de sus limites, de modo que no se destruya la diversidad, la
complejidad y el funcionamiento del sistema ecolégico que sirve de
sostenimiento a la vida, asi como al capital social que asegura la
gobernabilidad democratica. Es un desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias. Intervencién consciente y deliberada para dar soluciones
validas al problema de la depredacion de la naturaleza y promover iniciativas
de proteccién de los procesos que preservan la vida.

Para concretar este supuesto en el ambito de la universidad, ésta debe velar
por el desarrollo permanente de su capital humano y el perfeccionamiento de
las relaciones internas entre sus distintas unidades y actividades, buscando
crear las sinergias de complementacién y perfeccionamiento. Junto con ello,
tiene que velar por que la incidencia del aporte de la institucion a las distintas
actividades de la sociedad se traduzca en un fortalecimiento del desarrollo
sostenible y auto sustentable.

Aceptacion y aprecio de la diversidad: capacidad de valorar al otro e integrarlo
a la sociedad sin discriminacion por razones de raza, sexo, edad, condicidon
religiosa, social ni politica.

Principios y valores especificos de la universidad

1.

Compromiso con la verdad: la verdad es el alma del saber. Es el fruto de una
relacion de conocimientos y siempre esta en progreso. Ella exige un conjunto
de principios éticos para su obtencidn: respeto a las verdades de las distintas
dimensiones del conocimiento; la humildad que nace de que ella siempre se
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construye al superar las alcanzadas hasta ahora; la capacidad de dialogo para
incorporar los aportes de las distintas disciplinas en su construccion; la
honestidad para declarar los limites de la verdad alcanzada, y la prudencia,
para no hacer de ella un mandato que pone en riesgo la dignidad humana. El
compromiso con la verdad hace primar la gratuidad del saber y los valores
fundamentales, al uso o aplicacién inmediata de ellos.

2. Integridad: cualidad de personas e instituciones que son coherentes con sus
principios y valores, tanto en sus declaraciones como en sus acciones, siendo
rectas, transparentes y honestas.

3. Excelencia: expresion de calidad o bondad superior que distingue y hace
objeto de especial aprecio al quehacer de personas u organizaciones. Atafe
tanto a los fines, medios y procedimientos, y se expresa en la gestion y en las
funciones universitarias. Al mismo tiempo, es correlato de la responsabilidad
con la que éstas se realizan.

4. Interdependencia e interdisciplinariedad: relacion dinamica entre la universidad
y la sociedad, que reconoce su mutua necesidad y que, por ello, requiere un
dialogo permanente. Por un lado, la sociedad afecta a la universidad, influye en
ella y la condiciona y, por otro, la universidad coopera con la sociedad, entrega
sus talentos y habilidades para crear conocimientos que la beneficien y le sean
utiles. Ademas, en una sociedad globalizada, la universidad no se puede aislar
de la realidad internacional y de su vinculo con otras universidades e
instituciones extranjeras. Esta interdependencia de la universidad también se
ve complejizada por la necesidad de una mirada interdisciplinaria de su accion.
Un enfoque que reconoce la complejidad de los problemas de la sociedad,
abordandolos desde la mayor cantidad de puntos de vista posibles, generando
espacios para que cada uno aporte desde la profundidad de su disciplina,
integrando las perspectivas del otro, logrando intersecciones que permitan una
comprensiéon holistica de los fendmenos y soluciones que contemplan las
distintas dimensiones del problema, desde la fuerza integradora del
humanismo y sus exigencias.
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IV. EDUCACION PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El contexto educativo

La funcion docente es la primera e ineludible tarea de toda universidad. Por ello, el
primer foco de atencion del Proyecto fue la relacidn entre la educacion y la
Responsabilidad Social y, mas especificamente, qué es y cdmo se hace
educacién para la Responsabilidad Social. A este tema estuvo dedicado el
seminario “Educando para la Responsabilidad Social: La universidad en su funcion
docente”, que se realiz6 en mayo de 2003 en la Universidad de Concepcion y en
el cual la lider del Proyecto en esa casa de estudios expuso un estudio que
desarrollo las bases de este tema.

En primer término, la educacion para la Responsabilidad Social implica una
propuesta de aprendizaje que involucre diferentes formas de inteligencia,
generando y desarrollando actitudes y comportamientos destinados a hacer mas
dichosa y productiva la convivencia con los demas, actitudes y comportamientos
que no se aprenden de la forma tradicional en que se aprenden muchas cosas en
la escuela. Se aprenden involucrando tanto la mente como el cuerpo, tanto el
intelecto como las emociones, tanto un trabajo individual como uno en equipo.
Esta ensefanza deberia incluir tanto el deber como el placer, a partir de
aprendizajes surgidos de experiencias y no de meros discursos o emblemas'°.

Existen tres factores esenciales del contexto educacional que influyen en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la Responsabilidad Social: el clima social,
el liderazgo y la cultura existentes en la universidad'":

e En relacién al clima social, se puede deducir que éste es la percepcion que
las personas tienen de los diferentes aspectos del ambiente en que
desarrollan sus actividades universitarias habituales y constituye una
variable importante en el desarrollo social y moral de los estudiantes,
especialmente en el desarrollo de la Responsabilidad Social. En un clima
social abierto en la sala de clases, los profesores usan estrategias
democraticas, no hay control rigido de la sala ni de los curriculos, se tratan
toépicos controversiales y se presentan distintas perspectivas de esos
toépicos, se promueven los valores democraticos, la eficacia, la
participacion, cooperacion e interdisciplina.

e En cuanto al liderazgo, éste es un fendmeno construido socialmente que
tiene la capacidad de influir en el comportamiento de las personas, del lider,
de grupos y de organizaciones, en su mas amplio significado. La educacion
para la Responsabilidad Social sera posible en aquellas instituciones donde

1% Gracia Navarro: “¢ Qué entendemos por educacion para la Responsabilidad Social?” en
“Educando para la Responsabilidad Social: La Universidad en su funcion docente”. Ediciones
PARTICIPA, Santiago, 2003. Pag. 34

" Ibid. Pag. 36
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exista un liderazgo que valora, promueve y refuerza las conductas y
actitudes que sus integrantes realizan en beneficio del proceso de
ensenanza-aprendizaje, es decir, un liderazgo participativo, con énfasis en
la valoracion y consideracion de la opinion de agentes y actores del proceso
para elaborar el proyecto educativo y en la cooperacidon para su ejecucion y
evaluacion.

e La cultura universitaria se refiere al conjunto de creencias, valores,
dinamicas de funcionamiento y dinamicas interpersonales existentes en la
organizacion. Incluye el conjunto de procedimientos administrativos y
pedagogicos de la universidad y el tipo de relacion que establece con otras
instituciones de la sociedad. Esta formada por los modos de actuar que
caracterizan o tipifican a los actores sociales que interactuan al interior de la
organizacion. A partir del trabajo realizado por representantes de varias
universidades chilenas, a través del Proyecto “Universidad: Construye
Pais”, se pudo concluir que una universidad socialmente responsable
debiera adscribirse a los siguientes principios y valores: dignidad de la
persona, libertad, ciudadania, democracia y participacion, sociabilidad y
solidaridad para la convivencia, bien comun y equidad social, desarrollo
sostenible y medio ambiente, aceptacion y aprecio a la diversidad,
compromiso con la verdad, integridad, excelencia, interdependencia e
interdisciplinariedad.?

Rol del docente

El docente tiene la mision de apoyar a los alumnos para construir el conocimiento,
crecer como personas Yy ubicarse como actores criticos de su entorno. Los
estudiantes construyen significados gracias a la interaccién con el docente y sus
compainieros. El profesor es mediador entre alumnos y conocimiento. El alumno,
con sus reacciones, indica constantemente al profesor sus necesidades y su
comprension de la situacion, de tal manera que ambos gestionan conjuntamente la
ensefanza y el aprendizaje en un proceso de participacion guiada. Para que
ocurra este aprendizaje guiado por el profesor, se requiere una estructura de
conjunto para la realizacion de la actividad o tarea; proporcionar un puente entre
los conocimientos previos y el nuevo conocimiento, y que se traspase
progresivamente el control y responsabilidad desde el profesor al alumno™.

Un buen docente debiera tener formacion en cuatro planos':
e Conceptual: un marco tedrico-conceptual sobre los procesos individuales,

interpersonales y grupales que intervienen en la sala de clases y posibilitan
la adquisicion de un aprendizaje significativo.

"2 |bidem
" |bid. Pag. 37
" |bid. Pag. 38
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Reflexivo: reflexion critica en y sobre la propia practica docente. Estar
convencido de la importancia y del sentido del trabajo académico y de
formacion de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que
esta buscando promover en sus estudiantes.

Practico: experiencia para generar practicas alternativas innovadoras a su
labor docente, que le permitan una intervencion directa sobre los procesos
educativos. Plantear desafios o retos abordables a los alumnos, que
cuestionen y modifiquen sus conocimientos, creencias, actitudes vy
comportamientos. Se trata de encontrar soluciones y alternativas mas
constructivas que las existentes.

Habilidades sociales para establecer una buena relacion interpersonal con
los alumnos y para trabajar en equipo con sus colegas. Habilidad para
relacionarse en base a los valores que intenta ensefar: el respeto, la
tolerancia, la empatia, la convivencia solidaria, etc. y para conducir al grupo
con un estilo participativo.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales constituyen un elemento basico de la Responsabilidad
Social, por cuanto ellas permiten a las personas relacionarse con otras en forma
respetuosa y efectiva. Algunas de ellas, agrupadas segun la categoria a la que
pertenecen, son'®:

Primeras habilidades sociales:

Escuchar.

Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.

Dar las "gracias".
Presentarse.

Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido

Habilidades sociales avanzadas:

Pedir ayuda.
Participar.

Dar instrucciones.
Seguir instrucciones.
Disculparse.

' Ana Maria Arén y Neva Milicic: “Vivir con Otros”. Programa de Desarrollo de Habilidades
Sociales, Editorial Universitaria, Santiago de Chile, 1994.
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e Convencer a los demas.

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos:

Conocer los propios sentimientos.

Expresar los sentimientos.

Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enojo del otro.

Expresar afecto.

Resolver el miedo.

Auto recompensarse.

Habilidades sociales alternativas a la agresion:

Pedir permiso.

Compartir algo.

Ayudar a los demas.

Negociar.

Empezar el auto control.

Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.

Evitar los problemas con los demas.
No entrar en peleas.

Habilidades sociales para hacer frente al stress:

e Formular una queja.

e Responder a una queja.

e Demostrar deportividad frente al juego.
e Resolver la verglenza.

Algunas estrategias para educar para la Responsabilidad Social

Una estrategia especifica de educaciéon para la Responsabilidad Social consiste
en disminuir conductas agresivas y violentas, equipando a los individuos con
repertorios conductuales positivos, prosociales y de resolucion de conflictos que
resultan funcionales para la consecucidn de objetivos personales y sociales,
enmarcados dentro de una vision de responsabilidad para con los demas,
formando individuos aptos para un futuro mejor y con una mayor capacidad de
adaptacion al medio. La universidad puede facilitar la adquisicion de habitos de
vida colectiva, a través de la creacion de vinculos de pertenencia a un colectivo y
la asignacion de recompensas colectivas. El profesor es un agente y modelo
esencial de conductas prosociales y en la medida en que se interese e involucre,
los alumnos y los demas participantes de la vida universitaria también se
involucraran, produciendo lo que se denomina “la universidad como modelo
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colectivo”, con un poder de influencia infinitamente mayor que un modelo
individual. "

Otras estrategias de ensefianza susceptibles de aplicar en la educacion para la
Responsabilidad Social son '

e El uso de diversos métodos de auto analisis, que sensibilicen al educando
sobre sus propios valores y disminuyan la aceptacion poco critica de los
valores sociales imperantes.

e El aprendizaje cooperativo, que consiste en el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demas.

o El analisis interdisciplinario de problemas, lo que contribuye a considerar
diferentes puntos de vista y una perspectiva social en la toma de
decisiones.

'® Gracia Navarro. Op. cit. Pag. 39
' |bid. Pag. 40
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V. ESTRATEGIA METODOLOGICA DEL PROYECTO

“Universidad: Construye Pais”, a objeto de alcanzar su propésito general de
expandir el concepto y la practica de la Responsabilidad Social en el sistema
universitario chileno, disefidé una estrategia inicial de trabajo, la que se fue
adecuando conforme al desarrollo del Proyecto y las caracteristicas propias de las
universidades aliadas al mismo. Hoy queremos compartir con ustedes el proceso
de intervenciéon metodologica que se desarrollé durante los tres primeros afos de
esta iniciativa.

Esta estrategia se puede estructurar en 3 grandes momentos:

1. Sensibilizacion de las universidades participantes en el tema de la
Responsabilidad Social y compromiso de los equipos de cada universidad.

2. Elaboraciéon conceptual compartida y creacion de indicadores y de un
instrumento de medicién de la Responsabilidad Social Universitaria.

3. Instalacion de la Responsabilidad Social en las universidades, mediante la
realizacion de acciones concretas que traducen operacionalmente el
concepto.

Cada uno de estos momentos se constituyd a partir de la suma de un conjunto de
actividades que se fueron concatenando en cada una de las universidades,
algunas de las cuales tuvieron un proceso similar de avance y otras mas diverso.

A continuacion se explican con mayor profundidad estos tres momentos.
1. Sensibilizacion:

Durante el 2001, primer afo del Proyecto, el trabajo se inicid con la identificacion e
incorporacion formal de las universidades. El compromiso se busco en las mas
altas autoridades, con el fin de asegurar que el Proyecto seria parte de la politica
de gestion de la propia rectoria. El resultado fue positivo. Se encontré en los
rectores y otros directivos una gran receptividad a la iniciativa y una disposicién a
comprometerse como universidad en el Proyecto. Esta receptividad se manifesto,
entre otras cosas, en el hecho de que el interés hizo ampliar el numero de
universidades incorporadas. El disefio original del proyecto se focalizaba en siete
universidades, pero la solicitud de otras universidades por participar activamente
en él lo ampli6 luego a once y mas tarde, a trece'®.

18 Las universidades originalmente en el Proyecto fueron: de la Frontera, de Concepcién, de
Valparaiso, Catdlica de Chile, de Chile, Alberto Hurtado y de La Serena. Luego salié la de La
Serena y se incorporaron: Catélica de Temuco, del Bio-Bio, Técnica Federico Santa Maria,
Catdlica de Valparaiso y de Playa Ancha, completando asi once universidades a comienzos del
afno 2000. El afio 2003 se integran oficialmente la Universidad de Santiago de Chile y la
Universidad Austral de Chile.
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Cabe destacar que de las trece, doce pertenecen al Consejo de Rectores, lo que
da cuenta de su histérico prestigio. También estan representadas universidades
que responden a la tradicién laica y a la identidad cristiana, dos vertientes
culturales fuertes en el pais. Hay universidades de la Regiéon Metropolitana y de
otras cuatro regiones donde se concentra la mayor actividad universitaria y la
mayor cantidad de poblacion del pais.

Con el tiempo, en algunas universidades no basté el compromiso de las altas
autoridades para impulsar el Proyecto, sino que fue necesario identificar a lideres
internos, profesores con trayectoria y motivacién por los temas de “Universidad:
Construye Pais”. Asi fue como se identificaron y sumaron a los lideres de la
Universidad de Chile, Ximena Gonzales; la Universidad de Santiago, Francisco
Javier Gil y Juan Ignacio Monge, y en la Universidad de Concepcion a Gracia
Navarro. Los profesores que hoy lideran el Proyecto en las otras universidades
fueron en su gran mayoria propuestos y/o ratificados por las autoridades de su
casa de estudio (ver Anexo 1: Némina de lideres del Proyecto).

El segundo lineamiento de esta etapa consisti6 en crear comunidades de
académicos y alumnos en cada universidad y en el conjunto de las universidades
comprometidas, que tuvieran una identidad comun, que se reconocieran como
integrantes de un mismo movimiento, con intereses compartidos y convergentes,
capaces de crear lazos y redes, de animar a otros y, en definitiva, comenzar a dar
vida y visibilidad al Proyecto. Este lineamiento también dio los frutos esperados,
principalmente a partir del primer Seminario Nacional “Asumiendo el Pais:
Responsabilidad Social Universitaria”'®, que posibilitdé un primer encuentro de
académicos y estudiantes de las once universidades participantes hasta ese
entonces, en un trabajo comun de reflexion y convivencia en torno al tema de la
Responsabilidad Social de los universitarios. Para el logro de este lineamiento fue
necesario modificar el calendario de actividades propuesto inicialmente, para
adelantar esta actividad que se comenzd a vislumbrar como clave para generar la
mistica y vision compartida de lo que se estaba generando separadamente en
cada region y universidad.

De la mano del proceso de creacion de comunidades universitarias, el tercer
lineamiento del Proyecto consistio en organizar y aglutinar grupos de profesores y
alumnos interesados en impulsar el Proyecto en sus universidades, constituyendo
progresivamente equipos “Universidad: Construye Pais” de cada universidad.
Estos equipos, coordinados por el lider que las autoridades universitarias habian
escogido o bien habian ratificado, se fueron constituyendo en el interlocutor
permanente del equipo coordinador del Proyecto en cada universidad. Asi se
previd que las actividades del Proyecto siempre fueran iniciativas conjuntas de la
universidad con el equipo coordinador externo a ellas. A modo de afianzar la
relacion con los equipos, se incorporo la practica de elaborar productos concretos

'% El Seminario Nacional “Asumiendo el Pais: Responsabilidad Social Universitaria” se realizé los
dias 13 y 14 de junio del 2001 en el Centro de Extension de la P. Universidad Catodlica de Chile.
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y tangibles de cada actividad realizada, a fin de mostrar que la buena voluntad iba
acompanada de eficiencia y obtencion de productos que incorporaran el trabajo
comun.

Durante esta etapa también estaba previsto dotar al Proyecto de una imagen
corporativa y de instrumentos comunicacionales que ayudaran a darle identidad, a
crear redes y a difundirlo. El proceso de creaciéon de un nombre y una imagen que
lo identificara fue una primera ocasion para conocer el interés y las diversas
perspectivas en torno a la Responsabilidad Social Universitaria. Tanto el nombre
como el logo sufrieron diversos cambios, segun iban recibiendo criticas y aportes
de jovenes universitarios a los que se les pedia su opinién. Finalmente se optd por
el titulo “Universidad: Construye Pais”, que expresa al mismo tiempo una realidad
que existe en alguna medida, pero sobre todo, un imperativo a la universidad. El
logo que acompafa al nombre es una mano abierta, generosa, con el mapa de
América impreso en ella y un espiral de energia que se irradia desde la ubicacion
de Chile. Como instrumentos comunicacionales se determind la creacion de un
sitio web (www.construyepais.cl), que actualmente es el soporte mas importante y
permanente de | Proyecto. Esta pagina fue creada como un espacio virtual para
que la comunidad de académicos y alumnos se encuentre, intercambie
informacion y esté al dia de las novedades en las universidades, regiones y el pais
en materia de Responsabilidad Social.

El quinto desafio de esta etapa era contar con un primer marco conceptual comun
que identificara lo que se entenderia por Responsabilidad Social en el marco del
Proyecto. Al mismo tiempo, se requeria contar con un diagndstico de la realidad
del pais de cara a la Responsabilidad Social Universitaria. El trabajo de
elaboracién de este marco conceptual fue encargado a reconocidos analistas que,
a su vez, tienen una historia de compromiso social. Cada uno de ellos mird la
realidad chilena actual desde un determinado ambito y desde alli plante6 los
desafios que esa realidad le presenta a la universidad socialmente responsable.
Estos estudios fueron compartidos con 177 representantes de las universidades
que participan en el Proyecto en el primer Seminario Nacional realizado en el mes
de junio.

De esta primera aproximacion conceptual a la Responsabilidad Social
Universitaria surgié la necesidad de elaborar en forma compartida un marco
estratégico de la expansion de la Responsabilidad Social en las universidades
chilenas, que permitiera unificar conceptos y orientar las acciones. Este trabajo era
clave para darle el marco valérico, de sentido y lineamientos para la accién al
Proyecto. La planificacién estratégica se realizé con representantes de todas las
universidades participantes, y su producto es el referente estratégico creado en
comun vy, por lo tanto, apropiado y validado por los lideres de las universidades
que integran el Proyecto.
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2. Elaboracion conceptual compartida:

Durante el 2002, el Proyecto sufrié una reorientacion de los objetivos y actividades
previstos en el disefio original. Esta adecuacion fue decidida por los
representantes de las once universidades, a fin de focalizar los esfuerzos en
aspectos que contribuyeran a dejar instalado el tema de la Responsabilidad Social
al interior de dichas instituciones.

El principal desafio de esta etapa fue la produccion de un instrumento para
observar la Responsabilidad Social en las universidades. El instrumento
“Observando la Responsabilidad Social Universitaria” consiste en un cuestionario
de 66 preguntas que permite conocer el grado de desarrollo de un conjunto de 11
valores y principios que deberian orientar las acciones de gestion, docencia,
investigacion y extension de toda universidad y comunidad universitaria que se
declare socialmente responsable. Son principios y valores fundamentales, que
guian el comportamiento humano e institucional en una direccion que contribuye a
una mejor humanidad y a una convivencia mas segura y pacifica. En este sentido,
los principios y valores que dieron origen al presente cuestionario son una
orientacion ética para las universidades que decidan expandir su Responsabilidad
Social.

El segundo desafio del afo fue la aplicacion del instrumento para observar la
Responsabilidad Social Universitaria. Este instrumento fue probado en su validez
técnica, sometido a la opinion de expertos y cuenta con las instrucciones para ser
usado autbnomamente por las universidades que lo deseen. Desde su creacion, el
instrumento ha sido implementado en cinco casas de estudio® y los resultados
obtenidos son conocidos exclusivamente por los equipos internos. Se espera que
la aplicacion de este instrumento contribuya a difundir el tema de la
Responsabilidad Social dentro de las universidades y proporcione informacién
para tomar acciones concretas en este ambito. Es importante destacar que
durante el segundo semestre del 2003 el instrumento sufrié algunas adecuaciones
metodologicas y de contenido, que hoy nos permiten tener tres versiones; una
para cada tipo de actor del mundo universitario: académicos, alumnos vy
funcionarios (ver Anexo 2: Encuesta acerca de la percepcion de la
Responsabilidad Social en las universidades chilenas).

Este proceso de construccion y aplicaciéon del instrumento no hubiera sido posible
sin la constitucion y funcionamiento de wun equipo interuniversitario e
interdisciplinario de elaboraciéon del instrumento para medir la Responsabilidad
Social Universitaria. En este grupo han participado casi todos los lideres de las
universidades del Proyecto de manera sistematica, en largas jornadas de trabajo
realizadas mayoritariamente en Santiago. En estas jornadas se ha afianzado cada
vez mas un grupo humano con un compromiso compartido en torno a
concepciones comunes respecto a la Responsabilidad Social Universitaria.

2 Aplicaron los indicadores las universidades Catdlica de Temuco, de Concepcién, Alberto
Hurtado, Bio-Bio y P. Universidad Catdlica de Chile.
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3. Instalacion:

La tercera etapa metodoldgica del Proyecto se inicia el 2002 y se consolida en el
2003. Este periodo fue concebido como el momento de la consolidacién de la
expansion del concepto y la practica de la Responsabilidad Social en
universidades chilenas, que fue el objetivo general que se propuso el Proyecto
desde sus inicios.

Es una etapa marcada por el disefio y ejecucion de un conjunto de actividades que
de una u otra forma operacionalizan el concepto de la Responsabilidad Social
Universitaria y lo incorporan de manera estratégica y permanente al interior de las
universidades. Asimismo, se han tratado de abrir los contactos de modo que la
experiencia realizada trascienda al grupo de universidades que participaron
directamente del Proyecto y se genere una ampliacion del movimiento generado
en un sector del sistema universitario.

Es asi que el principal desafio de esta etapa es la instalacion oficial de la
Responsabilidad Social en varias universidades, a través de la instauracion de
instancias o programas dedicados al tema. Por ejemplo, en la Universidad de la
Frontera el rector elegido llevdé como distintivo de su programa la Responsabilidad
Social de la universidad y nombré como Secretario General de la institucion al
lider de “Universidad: Construye Pais”. En la Universidad de Concepcion, el
Proyecto adquiere estatus oficial a través de la dictacién de dos decretos de
rectoria. En la Universidad Alberto Hurtado esto se da con la instauracion de la
Catedra Alberto Hurtado y la asignacion de tiempos de funcionarios al desarrollo
del Proyecto. En la Universidad de Valparaiso, con la formacién del Centro del
Voluntariado.

Este compromiso formal y decidido de las universidades también se concretd
mediante la participacion y ponencias que compartieron cuatro rectores de las
universidades durante el segundo Seminario Nacional del Proyecto, realizado en
octubre del 2002 en la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

Un segundo desafio de esta etapa fue la consolidacion de los equipos
“Universidad: Construye Pais” en cada universidad. Durante estos tres afios de
trabajo, la gran mayoria de los equipos se ha fortalecido, renovado algunos
miembros y reafirmado el liderazgo de sus lideres. Estos equipos universitarios
han logrado funcionar no solo relacionados con las iniciativas promovidas desde el
equipo coordinador del Proyecto, sino con autonomia y planes de trabajo propios.
Solo en la menor cantidad de los casos los equipos aun no logran finalizar su
proceso de cohesion, principalmente por la dificultad de los académicos de
compatibilizar sus cargas académicas con el tiempo y energia que requiere
impulsar el Proyecto al interior de su universidad.

En este esfuerzo de consolidacién, el tercer lineamiento fue la estimulacién vy

coordinacion para la presentacion de un proyecto asociado de universidades del
Proyecto, de tres afios de duracion, al MECESUP, con el fin de incorporar en el
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curriculo el tema de la Responsabilidad Social. Dicho proyecto fue aprobado, lo
que otorga una proyeccion autébnoma del tema en las universidades participantes.

Animar y motivar a la comunidad universitaria también ha sido un desafio de esta
etapa, que trasciende a las prioridades especificas de cada afio del Proyecto y por
tanto ha sido un elemento fundamental para mantener la motivacion, entusiasmo y
carisma del mismo. Una de las principales actividades para cumplir con estos
objetivos son los seminarios anuales, los cuales se constituyen en un espacio
privilegiado para el encuentro y reflexion entre los académicos y alumnos
participantes. El tercer Seminario Nacional “Educando para la Responsabilidad
Social: La universidad en su funcién docente”, realizado en la Universidad de
Concepcion, fue una actividad movilizadora de muchas personas y de encuentro
entre los lideres, que contribuyd a generar pensamiento en torno a la
Responsabilidad Social, dandole sustento tedrico y estratégico a la
Responsabilidad Social Universitaria, elemento clave para su consolidacion.

La animacion y estimulacion de los equipos es reforzada por una constante
comunicacion, a través de visitas a las regiones y a sus universidades y via correo
electronico, entre la lider del Proyecto, el equipo coordinador del mismo y los
equipos responsables en cada universidad. Todo este esfuerzo ha sido exitoso en
razon de que el Proyecto estd plenamente vigente, con vitalidad de sus
participantes y con proyecciones futuras. Sin embargo, no se pueden desconocer
fragilidades en este avance, principalmente producto de que las estructuras
universitarias y del sistema de educacion superior son dificiles de modificar en el
corto plazo, para asegurar que se ha instalado de manera estructural la
Responsabilidad Social en ellas.

A medida que el Proyecto va creciendo, madurando y ganando una mayor
legitimidad en el mundo universitario, la ampliacion surge como un nuevo desafio.
Se han abierto los contactos a nuevas universidades chilenas. Producto de ello,
dos nuevas universidades se incorporaron oficialmente al Proyecto por decretos
de sus rectores durante el 2003. Ademas, se han realizado actividades
relacionadas con el Proyecto en universidades que no participan de él (U. Arcis
Patagonia y U. Catdlica de Concepcion) y representantes académicos de otras
universidades han participado en actividades del Proyecto. De esta manera, se
han abierto canales y puertas para duplicar el numero de universidades chilenas
que participan en “Universidad: Construye Pais”. También el Proyecto ha abierto
posibilidades de ampliacion al ambito internacional, especialmente a nivel
iberoamericano. El convenio de cooperacion con CINDA es un hecho en esta
linea, lo que se refuerza con las conversaciones iniciales y bien dispuestas para
hacer algo similar con UNIVERSIA, red iberoamericana de universidades
apoyadas por una iniciativa de Responsabilidad Social empresarial. Ademas
estan los contactos para establecer modos de cooperacién con la Red de
Universidades Jesuitas de todos los continentes. Por ultimo, la ampliacion tiene en
vistas la irradiaciéon al sistema de educacion superior chileno, lo que implica abrir
espacios para trabajar con autoridades publicas y en materias de politicas publicas
de educacion superior. En esta linea, el Proyecto se ha presentado a las nuevas
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autoridades del Ministerio de Educacién y es conocido y valorado en el
departamento encargado del tema universitario. A partir de ahi se han hecho
contactos con funcionarios a cargo de programas que se relacionan con el
Proyecto. Sin embargo, ésta es una puerta abierta, pero aun no se ha establecido
un ingreso del Proyecto en este nivel.

Por ultimo, no por ello menos importante, durante esta etapa de impulsé con
mayor fuerza el trabajo especifico con los jovenes universitarios. Desde su inicio,
el Proyecto tuvo un especial interés por realizar actividades con ellos. Fue asi que
se apoyaron la realizacion de escuelas de liderazgo en algunas universidades
gracias a un convenio con la Fundacién Mercator. Se realiz6 un estudio para
develar la percepcion de los jovenes sobre la Responsabilidad Social Universitaria.
Junto a la Fundacion Nacional para la Superacién de la Pobreza se realizd un
encuentro con jovenes universitarios de la V Region a fin de conversar sobre su
relacion con la universidad y el apoyo que ella le da a sus actividades sociales.
Pero fue el “Primer Encuentro Nacional de Lideres Universitarios Socialmente
Responsables”, efectuado el 2 y 3 de octubre en la Universidad de Chile, el que
logro reunir la experiencia, motivacion e interés por trabajar junto a los jévenes en
el disefo de iniciativas para expandir la Responsabilidad Social en sus
universidades y motivar a otros a sumarse a este desafio.

Asimismo, las propias universidades fueron organizando actividades con sus
jévenes enmarcadas en el espiritu de la Responsabilidad Social Universitaria. Dos
universidades mencionan como un éxito importante haber logrado cambiar el
contenido de las actividades de recepcién de mechones, otorgandoles un caracter
integracion en la universidad y en las actividades sociales de los estudiantes.
También se organizaron ferias itinerantes con las iniciativas que los jovenes
realizan, se realizaron cursos de formacidn general dedicados especialmente a
conversar del tema con ellos y se impulsaron talleres especificos en que se
vincul6 la Responsabilidad Social Universitaria con los intereses y actividades de
los jovenes.

“Universidad: Construye Pais”, fiel a sus principios y valores, ha avanzado y se ha
concretado en un estrecha coordinacion y vinculacién con las necesidades y
dinamicas de las universidades. Su disefio original se ajustoé y se fue replanteando
afo a afo, a fin de que la expansién de la Responsabilidad Social se hiciera
conforme a las caracteristicas, estructuras y episodios que vivieron las
universidades durante sus tres primeros afos de vida. El desafio que hoy tenemos
es continuar, a lo menos por tres afos mas, a fin de seguir impulsando y
expandiendo la Responsabilidad Social Universitaria.
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VI. REFLEXION ACERCA DEL LIDERAZGO DE LA LIDER DEL
PROYECTO

Moénica Jiménez de la Jara
El liderazgo que ejerci como lider de este Proyecto se sustenta en dos pilares:

a) En una larga trayectoria con experiencias diversas de liderazgo con
sectores académicos y con organismos, instituciones y agrupaciones de
incidencia social y politica, que fueron una verdadera escuela de liderazgo
en la practica.

b) En la propuesta conceptual y practica de la corriente que se conoce con el
nombre de “ontologia del lenguaje”, que ofrece una serie de conceptos
para comprender y actuar con personas, grupos Yy organizaciones. Sus
conceptos permitieron ordenar, validar y dar intencionalidades a los
aprendizajes de la practica.

Con este bagaje, algunos principios fundamentales del ejercicio de mi liderazgo
fueron los siguientes:

El lider es una persona capaz de ver la realidad actual con sentido critico, de
sofnar realidades futuras y de transmitirlas de manera atractiva a otros, de manera
de convertir su visidén en vision colectiva. La fuerza de una visidn personal es su
potencialidad como visién colectiva.

El lider debe generar compromisos en torno a los suefios compartidos. Los
compromisos son entendidos como acuerdos entre distintas partes, para lograr
objetivos comunes. La fuerza de los suefios colectivos es su capacidad de generar
compromisos para alcanzarlos.

Los compromisos se basan en la confianza que da la claridad y la transparencia
de la danza de peticiones y ofertas en torno a las que se generan los
compromisos. Esto requiere de un lider que sepa ofrecer y pedir con asertividad y
con responsabilidad.

Los compromisos en torno a una vision se materializan en la medida que se
establezcan metas y planes de trabajo que sefialen el camino para lograr los
suenos. Esto se hace a través de una planificacion, con mirada estratégica, donde
todos los que participan del compromiso en torno al suefio concuerdan la forma de
trabajar de manera conjunta y los pasos que hay que seguir para lograrlo.

El lider reconoce las individualidades de cada persona que convoca su liderazgo,
valora su ser unico, que aporta una perspectiva particular para enriquecer la visiéon
conjunta de la realidad. En este sentido, crea condiciones para que cada
participante del suefio y del proyecto, se exprese, aporte, complemente. El lider
es, en este sentido, un integrador, un facilitador de la sinergia colectiva.
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El lider integra también los distintos dominios en los que se expresa comunicacion
y la interaccidn humana, atendiendo al lenguaje verbal, a las emociones y a la
corporalidad que componen toda accion humana personal y colectiva. En este
sentido procura generar contextos emocionales acogedores, busca cuidar las
condiciones ambientales de la convivencia y del trabajo, genera conversaciones.

El lider genera organizacion, en cuanto coordinador de conversaciones para
coordinacion de acciones compartidas. Al mismo tiempo, genera redes, en cuanto
facilita las conversaciones entre organizaciones para la coordinacion de acciones
compartidas.

El lider prevé su relevo y la continuidad de lo que ha generado, mas alla de su
mantencion en la iniciativa a la que dio origen. Procura la sostenibilidad.

Al iniciar mi trabajo con AVINA vy definir la Responsabilidad Social Universitaria
como foco de la accioén del Proyecto, partiamos de la base de que las autoridades,
los académicos y los estudiantes de las diversas universidades, como
observadores de la realidad, no tenia la Responsabilidad Social como horizonte.
Esa realidad no nos dejaba conformes y quisimos hacer un aporte para construir
una universitaria distinta, socialmente responsable.

El liderazgo en el Proyecto AVINA se orientd a las siguientes dimensiones:
e Generar equipos de lideres que acomparien el liderazgo personal.
e Cambiar el observador en relacion a la Responsabilidad Social.

e Mirarse como wuna organizacion sistémica que debe incluir
estructuralmente la Responsabilidad Social.

e Mirarse como conjunto de observadores que comparten conductas y
que buscan resultados en relacion a Responsabilidad Social.

e Mirarse como sistema universitario con interacciones de conexién vy, por
lo tanto, con posibilidades de aprender juntos, de presentar proyectos
conjuntos, de coordinar diversas acciones que potencien la
Responsabilidad Social en cada universidad y en el sistema universitario
como tal.

¢ Instalar el tema en las universidades con independencia de las acciones
emprendidas por el lider.
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Con esta orientacion:

Formamos un grupo de lideres que escucharon y se sumaron con entusiasmo a la
idea de transformar la universidad. Con ellos hicimos alianzas, con acuerdos
explicitos, basados en conversaciones que generaron lazos de confianza y
compromiso en torno a suefnos e ideales sobre la universidad.

Hicimos diagndsticos, elaboramos estrategias y planificamos acciones con amplia
participacion del grupo de lideres, de manera que el Proyecto fuera apropiado por
todos.

El trabajo central del Proyecto ha estado orientado a cambiar el observador que
son los universitarios. Mirar la Responsabilidad Social, preguntarse sobre su
concepto, ver los valores que estan detras, preguntarse sobre la practica de esos
valores en la universidad, preguntarse sobre las coherencias entre discursos vy
conductas, han sido algunas de las acciones.

Ademas, las autoridades, los académicos y los estudiantes son partes de un
sistema que no ha asumido como tal la Responsabilidad Social. Por eso miramos
los aspectos constitutivos de la universidad como sistema. Indagamos qué pasa
con la docencia, con la investigacién, con la extensién y con la gestién de las
universidades. Preguntamos como estas funciones se podrian hacer de otra
forma, mas vinculadas con la realidad social, econémica y politica del pais. Como
podrian orientarse a la formacion de profesionales altamente comprometidos con
el desarrollo humano. Mirar cada universidad como un sistema fue una invitacion
que se hizo desde el Proyecto. Al interior de cada universidad, ademas de
funciones, hay estamentos, grupos de académicos, de funcionarios y de alumnos,
y ofrecimos preguntas capaces de generar observadores criticos y generadores de
nuevas propuestas sobre las interacciones y las conexiones que hay entre ellos en
relacion a la Responsabilidad Social.

Cada universidad no es una isla; ellas pertenecen a un sistema universitario. Por
ello, insistimos en las interacciones entre universidades y de las universidades con
otros actores de la sociedad, en torno a la Responsabilidad Social. Fue nuestra
contribucion a la generacién de redes.

Por ultimo, el Proyecto generé nuevos proyectos y agregacion de personas vy
recursos para continuar con el trabajo independientemente de las posibilidades de
acompafnamiento y apoyo del lider a ellos. En algunos casos son proyectos
temporales y en otros es la institucionalizacidon de proyectos en las propias
universidades, de manera permanente y estable.
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VII. PROYECCION Y DESAFIOS

En su segunda etapa (2004 — 2006), el Proyecto “Universidad: Construye Pais” se
propone, de modo general, movilizar a las universidades y, a través de ellas, al
sistema universitario chileno, para incorporar los principios y valores de la
Responsabilidad Social y contribuir en la construccion de una vision de pais
inspirada en los principios y valores sustentados por el Proyecto.

Para lograr lo anterior, la iniciativa ha trazado cuatro lineas de acciéon con sus
respectivas macroactividades.

La primera de ellas busca ampliar y profundizar el programa de incorporacion del
concepto y la practica de la Responsabilidad Social en el sistema universitario
chileno e intercambiar experiencias en este ambito con otras universidades de
América Latina y la peninsula Ibérica.

Una segunda linea de accién consiste en desarrollar una experiencia piloto de
innovacién curricular para la incorporacion de la Responsabilidad Social
Universitaria en la funcién docente, mediante la presentacion de un proyecto
Mecesup por parte de seis universidades, que persigue la incorporacion de la
Responsabilidad Social en el curriculum.

Una tercera linea de accién dice relacidn con la construccién de una vision del
pais que queremos en conjunto con otros actores e impulsada desde las
universidades.

La cuarta linea consiste en estudiar las politicas publicas que rigen la educacién
superior en Chile con el fin de elaborar recomendaciones e incidir en los circulos
de toma de decisiones sobre las mismas, para modificar las politicas publicas a la
luz de los valores de la Responsabilidad Social Universitaria.

A través de estas lineas de trabajo, el Proyecto pretende generar un impacto que
se sintetiza en:

e Duplicacidon del numero de universidades que trabajan unidas para
incorporar oficialmente el concepto y la practica de la Responsabilidad
Social en las funciones que ella desarrolla y en su gestion. Establecimiento
de sinergias interuniversitarias para apoyar los procesos internos en esta
linea.

e Establecimiento de vinculos para la difusién e intercambio con el trabajo
universitario de otros paises de la region americana y de iberoamérica.

e Desarrollo de una experiencia piloto de innovacion curricular en seis
universidades integrantes del Proyecto, para fortalecer la formacion de
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estudiantes de acuerdo a los principios y valores de la Responsabilidad
Social Universitaria.

e De cara al pais, activacion de un movimiento de pensamiento y una
visualizacion en torno a la regidon sur que queremos, vista desde los valores
y principios de la Responsabilidad Social, promovido y conducido desde las
universidades que participan del Proyecto “Universidad: Construye Pais”,
utilizando una metodologia de trabajo probada internacionalmente para este
efecto.

¢ Influir en las politicas de educacién superior, sobre las que se tendran
planteamientos desde las universidades hacia autoridades del Ejecutivo y
hacia los legisladores, que incorporan los criterios de la Responsabilidad
Social Universitaria en politicas publicas sobre educacion superior en Chile.
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1. NOMINA DE LIDERES E INTEGRANTES ACTIVOS DEL
PROYECTO

e Ximena Gonzalez Ortloff, Directora Asuntos Estudiantiles - Facultad de
Medicina. Universidad de Chile.

¢ Antonio Mondaca, Coordinador Formacién General, Facultad de Medicina.
Universidad de Chile.

e M. Eugenia Horvitz, Directora de Bienestar Estudiantil. Universidad de
Chile.

e Ivan Paez, Coordinador de Relaciones Corporativas, Direccion de Bienestar
Estudiantil. Universidad de Chile.

e Inés Pepper, Académica Facultad de Medicina. Universidad de Chile.

e Andrés lacobelli, Programa de Politicas Publicas - Facultad de Arquitectura.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

e Juan Pablo Orellana, Director Asuntos Estudiantiles. Pontificia Universidad
Catodlica de Chile.

e Luz Cereceda, Docente Instituto de Sociologia. Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

e Maria Teresa Salinas, Encargada Programa Formacion General, Direccidn
de Docencia. Pontificia Universidad Catodlica de Chile.

¢ Claudia Giacomann, Asistente Programa Politicas Publicas. Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

e Fernando Verdugo S.J., Vicerrector de Integracion y Relaciones
Universitarias. Universidad Alberto Hurtado.

e Ana Maria Del Valle, Directora Centro de Reflexiéon de Accién Social
(CREAS). Universidad Alberto Hurtado.

e Rodrigo Montserrat, Coordinador Centro de Reflexion de Accion Social
(CREAS). Universidad Alberto Hurtado.

e Juan Ignacio Monge, Coordinador Proyecto de Desarrollo, Faculta de
Ciencias Médicas. Universidad de Santiago de Chile.
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e Francisco Javier Gil, Académico Facultad de Quimica y Biologia.
Universidad de Santiago de Chile.
e Liliana Tapia, Bienestar Estudiantil. Universidad de Valparaiso.

¢ Ana Gottlieb, Directora Servicios Estudiantiles. Universidad de Valparaiso.

e Gladys Jiménez, Integrante Consejo Superior. Pontificia Universidad
Catodlica de Valparaiso.

e Valeska Aravena, Coordinadora Unidad de Prevencion y Desarrollo
Personal, Direccion de Asuntos Estudiantiles. Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.

e Ezio Passadore, Coordinador Unidad Gestidn Estudiantil. Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

e David Letelier, Director de Asuntos Estudiantiles. Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.

e Waldo Valderrama, Departamento de Ciencia de Materiales. Universidad
Técnica Federico Santa Maria.

e Luis Hevia, Director Departamento Informatica. Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

o Beate Pedrals, Departamento de Relaciones Estudiantiles. Universidad
Técnica Federico Santa Maria.

e Claudio Valenzuela, Académico - Facultad de Educacién. Universidad Playa
Ancha.

e Juan Carlos Molina, Académico Facultad de Educacioén. Universidad Playa
Ancha.

e David Oviedo, Académico - Facultad de Ciencias Empresariales.
Universidad del Bio-Bio.

e Gracia Navarro, Directora Programa de Estudios sobre la Responsabilidad
Social. Universidad de Concepcion.

e Alex Bustos, Académico Departamento Prevencion y Salud Publica
Odontoldgica. Universidad de Concepcidn.

e Oscar Saez, Académico Departamento de Ingenieria e Informatica.
Universidad de Concepcion.
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Ingrid Soto, Académica Departamento de Enfermeria. Universidad de
Concepcion.

Paola Chavez, Académica Departamento Servicio Social. Universidad de
Concepcion.

Waleska Mufioz, Secretaria Académica Facultad Ciencias Politicas y
Administraciéon. Universidad de Concepcion.

Ernesto Figueroa, Vicerrector. Universidad de Concepcién.
Maria Inés Solar, Directora de Docencia. Universidad de Concepcion.

Irma Alarcén, Académica Departamento de Farmacia. Universidad de
Concepcioén.

Cecilia Colllado, Académica Departamento Quimica Analitica e Inorganica.
Universidad de Concepcion.

Paulina Astroza, Académica Departamento Derecho Publico. Universidad
de Concepcion.

Albertina Lépez, Seccién Auditoria Unidad Académica Los Angeles.
Universidad de Concepcion.

Pedro Orellana, Académico Departamento de Arquitectura. Universidad de
Concepcidn.

Hugo Salgado, Académico Departamento de Economia. Universidad de
Concepciodn.

Juan Costa, Académico Departamento de Periodismo. Universidad de
Concepciodn.

Reginaldo Zurita, Secretario General. Universidad La Frontera.
Domingo Salas, Director General Estudiantil. Universidad La Frontera.

Paula Boero, Jefe Division de Desarrollo y Orientacion Estudiantil.
Universidad La Frontera.

Otto Reinike, Director General Estudiantil. Universidad La Frontera.

Elena Altieri, Directora de Docencia. Universidad La Frontera.
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e Maria Villanueva, Académica Departamento de Ciencias Matematicas y
Fisica. Universidad Catdlica de Temuco.

e Juan Pablo Beca, Secretario General. Universidad Catdlica de Temuco.
e Pablo Palet, Director de Docencia. Universidad Catdélica de Temuco.

e Dolores de la Maza, Directora de Extension. Universidad Catdlica de
Temuco.

e Eduardo Pino, Director de Asuntos Estudiantiles. Universidad Catdlica de
Temuco.

e Luzio Uriarte, Académico Instituto Teoldgico. Universidad Catdlica de
Temuco.

e Ximena Rojas, Docente y Coordinadora del Grupo UACH para el Proyecto

UCP. Universidad Austral de Chile.

e Maria Elena San Martin, Directora de Estudios de Pregrado. Universidad
Austral de Chile.
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2. ENCUESTA ACERCA DE LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES
CHILENAS

2.1 ENCUESTA A DOCENTES

1. Dignidad de la persona

La Universidad:

1. Incentiva fuertemente la creacion de vinculos entre académicos y estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO 0O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

2. Tiene gran preocupacioén por el respeto que los profesores dan a sus
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

3. Invierte mucho para mantener buenas condiciones de trabajo para los docentes:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

4. Da apoyo personal a los docentes que estan en dificultad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

5. Exige respeto a la persona en las investigaciones con seres humanos que en
ella se realizan:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

6. Invierte significativamente en el perfeccionamiento y desarrollo de sus
docentes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

2. Libertad

La Universidad:

7. Tiene absoluto respeto por la libertad de conciencia:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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8. Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
9. Respeta plenamente la libertad de ensefianza de los docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

10. Da mucha libertad a los docentes para tratar los temas que son de su interés:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

11. Tiene muy buena acogida para las ideas o iniciativas de sus docentes:
O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

12. Promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en la sociedad:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

3. Ciudadania, Participacion y Democracia

La Universidad:
13. Favorece la participacion de los docentes en instancias de representacion:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
14. Tiene especial interés en conocer las opiniones e inquietudes de los docentes:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

15. Incorpora siempre la opinion de los docentes en la definicion de sus tareas y
responsabilidades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
16. Se destaca por su formacién para la participacion activa en la sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

17. Tiene en el centro de su interés la formacion en el respeto de los derechos
humanos:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

18. Es lider de opinién en asuntos publicos de relevancia para la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO 0O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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4. Sociabilidad y solidaridad

La Universidad:

19. Incentiva a los docentes a prestar servicios gratuitos a grupos o comunidades
de escasos recursos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO 0O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

20. Estimula explicitamente la solidaridad entre los docentes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

21. Protege para que grupos de intereses particulares no impongan su voluntad
en desmedro de otros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

22. Desarrolla sistematicamente actividades de integracion entre sus profesores,
funcionarios y estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

23. Orienta la formacién de los estudiantes para que vean en su profesion una
instancia de servicio a los demas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

24. Da mucha importancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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5. Bien Comun y Equidad

La Universidad:

25. Asigna con equidad los recursos entre sus unidades:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

26. Da mucha importancia a la equidad y la justicia social en la formacion de
sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

27. Da muchas facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen a

ella:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

28. Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econdmicos de sus
miembros de escasos recursos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

29. Tiene una politica de remuneraciones claramente orientada por la busqueda
de la equidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

30. Tiene una politica de ascenso clara, transparente vy justa:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

6. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

La Universidad:

31. Capacita a sus miembros en el auto cuidado, informando de como prevenir
ciertas enfermedades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

32. Tiene una preocupacion especial por la formacién de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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33. Incentiva permanentemente a sus miembros a economizar el agua , la
energia, etc.:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

34. Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos en espacios publicos
cerrados:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

35. Dispone de depdsitos para separar la basura segun tipo de material (vidrio,
papel, otros):

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

36. Crea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas ambientales
que enfrenta nuestra sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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7. Aceptacion y aprecio de la diversidad

La Universidad:
37. Actua siempre con respeto por la diversidad humana:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

38. Protege que las diversas tendencias religiosas de sus miembros sean
respetadas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

39. Protege que las diversas tendencias politicas de sus miembros sean
respetadas:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

40. Realiza permanentemente foros y paneles para que sus miembros conozcan
las distintas posturas que hay frente a problemas de interés nacional:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

41. Da facilidad de acceso a grupos especiales (discapacitados, indigenas. etc.):

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

42. Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

8. Compromiso con la verdad

La Universidad:

43. Realiza investigacion con un fuerte apego a la verdad sin acomodar ni ocultar
resultados para satisfacer intereses particulares:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

44. Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes sobre las verdades
establecidas a través de sus actividades de aprendizaje:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

45. Realiza una comunicacion interna honesta y transparente:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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46.

47.

48.

Realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
Premia el compromiso con la verdad de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
Estimula la creatividad en las actividades de sus docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

9. Integridad

La Universidad:

49. Posee un codigo de ética difundido por la propia universidad para orientar las

50.

51.

52.

53.

54.

conductas de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Tiene en sus autoridades personas que muestran total coherencia entre sus
principios y sus acciones:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Controla que sus recursos sean utilizados en forma honesta para los fines
institucionales asignados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Considera equilibradamente aspectos valdricos y técnicos en la promocion d
sus académicos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
Garantiza el respeto a la propiedad intelectual en sus actividades:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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10. Excelencia

La Universidad:

55. Tiene una politica clara que posibilita el perfeccionamiento de sus
académicos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

56. Tiene una politica de docencia que promueve el “desarrollo integral” de los
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

57. Aplica sistemas de evaluacion del desemperio docente con estandares de
excelencia, conocidos por los académicos:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

58. Da especial reconocimiento a las actividades de investigacion de sus
académicos:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

59. Promueve la innovacion curricular:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

60. Promueve la innovaciéon de los métodos de ensenanza:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

11. Interdependencia e interdisciplina

La Universidad:

61. Promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

62. Tiene mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar cursos de otras
disciplinas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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63. Incentiva a los docentes para que desarrollen trabajos en equipos
interdisciplinarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

64. Busca solucionar los problemas que se presentan con la participacién de las
personas o estamentos directamente afectados:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

65. Propicia que las actividades académicas traten los desafios o problemas que

enfrenta nuestra sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

66. Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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2.2 ENCUESTA A FUNCIONARIOS

1. Dignidad de la persona

La Universidad:

1. Incentiva fuertemente la creacion de vinculos entre académicos y estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

2. Tiene gran preocupacion por el trato que las autoridades dan a sus
funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

3. Invierte mucho para mantener buenas condiciones de trabajo para los
funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO 0O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

4. Da apoyo personal a los funcionarios que estan en dificultad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

5. Exige el respeto a la persona en los trabajos que se encarga a los funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

6. Invierte significativamente en el perfeccionamiento y desarrollo de sus
funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

2. Libertad

La Universidad:

7. Tiene absoluto respeto por la libertad de conciencia:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

8. Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

9. Respeta plenamente la libertad de asociacion de sus funcionarios:
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O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

10. Da suma importancia al desarrollo de |la propia personalidad de sus
funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

11. Tiene muy buena acogida para las ideas o iniciativas de sus funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O
NO SABE

12. Promueve la discusién abierta de temas que generan conflicto en la sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

3. Ciudadania, Participacién y Democracia

La Universidad:

13. Favorece las organizaciones de los funcionarios al interior de ella:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

14. Tiene especial interés en conocer las opiniones e inquietudes de los
funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

15. Incorpora siempre la opinién de los funcionarios en la definicion de sus tareas
y responsabilidades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
16. Incentiva la participacion activa de sus funcionarios en la sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

17. Se preocupa siempre de que los derechos de los funcionarios sean
respetados:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

18. Es lider de opinion en asunto publicos de relevancia para la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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4. Sociabilidad y solidaridad

La Universidad:

19. Incentiva a los funcionarios a prestar servicios gratuitos a grupos o
comunidades de escasos recursos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
20. Estimula explicitamente la solidaridad entre los funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

21. Protege que grupos de intereses particulares no impongan su voluntad en
desmedro de otros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

22. Desarrolla sistematicamente actividades de integracion entre sus profesores,
funcionarios y estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

23. Orienta a los funcionarios para que vean en su actividad una instancia de
servicio a los demas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

24. Da mucha importancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus
funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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5. Bien Comun y Equidad

La Universidad:

25.

26.

27.

28.

29.

30.

6.

Asigna con equidad los recursos entre sus unidades:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Da mucha importancia a la equidad y la justicia social en formacion de sus
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Da muchas facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen a
ella:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas de sus miembros de
€SCasos recursos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Tiene una politica de remuneraciones claramente orientada por la busqueda
de la equidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Tiene una politica de ascenso clara, transparente y justa:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

La Universidad:

31.

32.

Capacita a sus miembros en el auto cuidado, informando de cémo prevenir
ciertas enfermedades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Capacita a sus funcionarios en el cuidado del medio ambiente:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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33. Incentiva permanentemente a sus miembros a economizar el agua, la energia,
etc.:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

34. Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos en espacios publicos
cerrados:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

35. Dispone de depdsitos para separar la basura segun tipo de material (vidrio,
papel, otros):

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

36. Crea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas ambientales
que enfrenta nuestra sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

7. Aceptacion y aprecio de la diversidad

La Universidad:

37. Actua siempre con respeto por la diversidad humana:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

38. Protege que las diversas tendencias religiosas de sus miembros sean
respetadas:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

39. Protege que las diversas tendencias politicas de sus miembros sean
respetadas:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

40. Realiza permanentemente foros y paneles para que sus miembros conozcan
las distintas posturas que hay frente a problemas de interés nacional:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

41. Da facilidad de acceso a grupos especiales (discapacitados, indigenas. etc.):

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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42. Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

8. Compromiso con la verdad

La Universidad:

43. Entrega la informacion que posee con un fuerte apego a la verdad sin
acomodarla u ocultarla para satisfacer intereses particulares:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
44. Promueve y no castiga el pensamiento critico entre sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
45. Realiza una comunicacion interna honesta y transparente:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
46. Realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
47. Premia el compromiso con la verdad de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

48. Estimula las ideas creativas de sus funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

9. Integridad

La Universidad:

49. Posee un cddigo de ética difundido por la propia universidad para orientar las
conductas de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

50. Tiene en sus autoridades personas que muestran total coherencia entre sus
principios y sus acciones:

Universidad Construye Pais — Corporacion PARTICIPA 56



51.

52.

53.

54.

10.

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus miembros:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Controla que sus recursos sean utilizados en forma honesta para los fines
institucionales asignados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Considera equilibradamente aspectos valdricos y técnicos en la promocion de
sus funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Cumple cabalmente los compromisos contraidos con sus funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Excelencia

La Universidad:

55.

56.

57.

58.

59.

Da estimulos para que los funcionarios estén permanentemente
perfeccionandose:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Tiene una politica de perfeccionamiento que propicia el “desarrollo integral” de
los funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Aplica sistemas de evaluacion del desemperfio con estandares de excelencia
definidos, claros y conocidos por los funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Premia el desempefo de excelencia de sus funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Capacita a sus funcionarios en la entrega de un servicio de excelencia a los
usuarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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60. Estimula las iniciativas de sus funcionarios para mejorar la calidad de los
servicios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

11. Interdependencia e interdisciplina

La Universidad:

61. Incorpora a sus funcionarios en equipos de trabajo para la mejora de sus
actividades:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

62. Ofrece cursos de perfeccionamiento orientados a ampliar la perspectiva del
trabajo de sus funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

63. Incentiva el trabajo en equipo de los funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

64. Busca solucionar los problemas que se presentan con la participacion de las
personas o estamentos directamente afectados:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

65. Pone a disposicion de la comunidad externa sus instalaciones:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

66. Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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2.3 ENCUESTA A ESTUDIANTES

1. Dignidad de la persona

La Universidad:

1. Incentiva fuertemente la creacion de vinculos entre académicos y estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

2. Tiene gran preocupacion por el respeto que los profesores dan a sus
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

3. Invierte mucho para mantener buenas condiciones de estudio para sus
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
4. Da apoyo personal a los estudiantes que estan en dificultad:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

5. Exige el respeto a la persona en los trabajos con seres humanos que se
encarga a los estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

6. Da facilidades para que las alumnas embarazadas o con hijos pequefos
puedan estudiar:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

2. Libertad

La Universidad:

7. Tiene absoluto respeto por la libertad de conciencia:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO 0O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

8. Da espacios para que los estudiantes expresen libremente sus propias ideas y
creencias:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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9. Propicia que los docentes den mucha libertad para que los estudiantes
expongan sus pensamientos frente a los problemas que se ven en clases:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
10. Estimula a sus estudiantes a asumir libremente compromisos sociales:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
11.Tiene muy buena acogida para las ideas o iniciativas de sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

12.Promueve la discusion abierta sobre temas que generan conflicto en la
sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

3. Ciudadania, Participacion y Democracia

La Universidad:

13.Tiene una especial preocupacién por formar ciudadanos que participen
activamente en la sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

14.Tiene especial interés en conocer las opiniones e inquietudes de los
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

15.Recoge efectivamente los aportes de los estudiantes al elaborar sus mallas
curriculares:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

16.Incentiva que los estudiantes participen en los organismos que los representan,
tal como los centros de estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

17.Tiene en el centro de su interés formar a los estudiantes en el respeto de los
derechos humanos:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO 0O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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18.Es lider de opinidén en asuntos publicos relevantes para la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

4. Sociabilidad y Solidaridad

La Universidad:

19.Incentiva a los estudiantes a prestar servicios a personas, grupos o
comunidades de escasos recursos:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO

20.Estimula explicitamente la solidaridad entre los estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO

21.Protege para que grupos de intereses particulares no impongan su voluntad en
desmedro de otros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

22.Desarrolla sistematicamente actividades integracion entre sus estudiantes
profesores y funcionarios:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO

23.Orienta la formacién de los estudiantes para que vean en su profesion una
instancia de servicio a los demas:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO

24.Da mucha importancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus
estudiantes (capacidad de escucha, comunicacion efectiva, empatia etc.):

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO
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5. Bien Comun y Equidad

La Universidad:

25.Asigna con equidad sus recursos entre las unidades:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO

26.Da mucha importancia a la equidad y la justicia social en formacion de sus
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

27.Da muchas facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen a
ella:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO

28.Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econdmicos de sus
estudiantes de escasos recursos:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO

29.Da apoyos especiales a los estudiantes que tienen problemas de rendimiento:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO

30.Da apoyos especiales a los estudiantes que tienen problemas emocionales o
psicologicos:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO

6. Medio ambiente y desarrollo sustentable

La Universidad:

31.Capacita a sus miembros en el auto cuidado, informando acerca de como las
personas pueden prevenir ciertas enfermedades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

32.Tiene una preocupacion especial por la formacién de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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33.Incentiva permanentemente a sus miembros a economizar el agua , la energia,
etc.:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

34.Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos en espacios publicos
cerrados:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

35.Dispone de depdsitos para separar la basura segun tipo de material (vidrio,
papel, otros):

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

36.Crea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas ambientales
que enfrenta nuestra sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

7. Aceptacion y aprecio a la diversidad

La Universidad:

37.Actua siempre con respeto por la diversidad humana:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

38.Protege que las diversas tendencias religiosas de sus miembros sean
respetadas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

39.Protege que las diversas tendencias politicas de sus miembros sean
respetadas:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

40.Realiza permanentemente foros y paneles para que sus miembros conozcan
las distintas posturas que hay frente a problemas de interés nacional:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

41.Da facilidad de acceso a grupos especiales (discapacitados, indigenas. etc.):

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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42.Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

8. Compromiso con la verdad

La Universidad:

43.Realiza su ensefianza con un fuerte apego a la verdad sin acomodarla ni
ocultarla para satisfacer intereses particulares:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

44 Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes sobre las verdades establecidas
a través de sus actividades de aprendizaje:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
45.Realiza una comunicacion interna honesta y transparente:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
46.Realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
47.Premia el compromiso con la verdad de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

48.Estimula las ideas creativas de sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

9. Integridad

La Universidad:

49.Posee un codigo de ética difundido por la propia universidad para orientar las
conductas de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

50.Tiene en sus autoridades personas que muestran total coherencia entre sus
principios y sus acciones:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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51.Los docentes son muy estrictos frente a conductas de deshonestidad
académica de sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCODEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

52.La conducta de los docentes esta marcada por el codigo de ética que tiene la
universidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
53.Cumple cabalmente los compromisos contraidos con sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
54.Promueve que los estudiantes respeten la propiedad intelectual:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

10. Excelencia

La Universidad:

55.Imparte una formacion profesional e intelectual de alto nivel a sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

56.Tiene una politica de docencia que promueve el “desarrollo integral” de los
estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
57.Usa sistemas para que los estudiantes evaluen el desempefo docente:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
58. Promueve la innovacion y actualizacion de los curriculos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
59.Promueve la innovacién de los métodos de ensefianza:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

60. Presta servicios de apoyo a la docencia (computacion, bibliotecas, tutorias,
etc.) que son de alta calidad:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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11. Interdependencia e interdisciplina

La Universidad:

61.Promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

62. Tiene mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar cursos de otras
disciplinas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
63.Incentiva el trabajo en equipo de sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

64.Busca solucionar los problemas que se presentan con la participacion de las
personas o estamentos directamente afectados:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

65. Propicia que las actividades académicas traten los desafios o problemas que
enfrenta nuestra sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
66.Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local:

O MUY DE ACUERDO O DEACUERDO O POCO DEACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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