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1. Resumen Ejecutivo

El año 2020 ingresan a las carreras de Pedagogía 829 estudiantes, de los cuales el 87,3% lo realizó como primera 
preferencia, el 38,3% se ubicó en el tramo de 550 a 600 puntos ponderados de ingreso a la carrera y el 69,0% 
proviene de establecimientos subvencionados. 

La asistencia a la prueba diagnóstica fue del 93,4%. A continuación, se detallan los resultados en cada una de ellas:

a) Capacidades pedagógicas. Esta prueba está dividida en cuatro cuestionarios:
- Actitudes. En esta sección el 46,4% obtuvo un resultado Alto, el 29,9% Medio y el 23,8% Bajo.
- Competencias digitales. El 12,8% de los estudiantes obtuvo un resultado Logrado, el 77,3% Medianamente Logrado 
y el 10,0% No Logrado.
- Producción escrita. El 21,1% de los estudiantes alcanza un nivel Logrado, el 42,4% Medianamente Logrado y un 
36,5% No Logrado.
- Enfoques de aprendizaje. El 94,0% de los estudiantes tiene un Enfoque Profundo, el 5,3% superficial y 0,6% no tiene 
un enfoque dominante.

b) Capacidades disciplinares. El 13,3% de los estudiantes se encuentra en un nivel Logrado, el 70,3% se ubica en un 
nivel Medianamente Logrado y el 16,4% en No Logrado. El mayor nivel de logro alcanzado se encuentra en el nivel 
multiestructural (72,6%).

A continuación, se detallan los estudiantes que tienen puntajes descendidos en tres o más pruebas:
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Tabla 1: Resumen de Estudiantes.

En los siguientes apartados se encuentran los resultados desagregados de cada una de las pruebas, lo que permitirá 
implementar procesos de nivelación asociados a las necesidades de los estudiantes.
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Tabla 2: Resumen.

2. Introducción

A partir de la Ley 20.903 (Sistema de Desarrollo Profesional Docente) las instituciones que imparten alguna de las 
carreras de pedagogías deben aplicar un diagnóstico a sus estudiantes que ingresan a primer año e implementar 
planes de nivelación desde el año 2016. Por ello, la Unidad de Formación Inicial Docente en conjunto con las 
Unidades Académicas implementaron un proceso diagnóstico que evaluó capacidades pedagógicas y capacidades 
disciplinares durante la semana del 16 al 20 de abril del 2020 en formato digital.

En los siguientes apartados se encuentran las características de los estudiantes, los resultados de cada una de las 
pruebas aplicadas, los estudiantes individualizados que podrían necesitar más apoyo durante su año académico, el 
detalle de los estudiantes en cada una de las pruebas y nivel alcanzado y el proceso de construcción de la prueba 
diagnóstica.

La Tabla 2 resume la asistencia de la evaluación diagnóstica en cada una de las carreras. 
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3. Perfil de ingreso

3.1. Vías de ingreso a la carrera
En el Gráfico 1 se muestran las distintas vías para entrar a las carreras. La mayoría de los estudiantes que ingresa a 
la carrera lo hace vía PSU, correspondiente a un 92,1% del total de estudiantes (N=759).

3.2. Establecimiento educacional de procedencia
En el Gráfico 2 se visualiza el tipo de establecimiento educacional de procedencia de los estudiantes que ingresan 
a las carreras, en él es posible observar que el 69,0% proviene de establecimientos particulares subvencionados, 
mientras que un menor porcentaje proviene de colegios municipales (17,6%) y particulares pagados (13,4%).
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3.3. Lugar de preferencia en la postulación
En el Gráfico 3 es posible observar que el 87,3% selecciona alguna carrera de Pedagogía como primera opción, un 
6,3% la selecciona como segunda opción y un menor porcentaje la selecciona en otros lugares.

3.4. Región de procedencia
En el Gráfico 4 se señala la región de procedencia de los estudiantes. La mayoría de ellos (63,7%) proviene de la 
Región de Valparaíso (V), seguido de un 16,6% de la Región Metropolitana (XIII) y finalmente un porcentaje menor se 
distribuye entre otras regiones del país.
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3.5. Puntaje PSU ponderado
En el Gráfico 5 se observa la distribución de los puntajes PSU ponderados con la que ingresan los estudiantes a 
todas las carreras de Pedagogía. Al observar el gráfico es posible mencionar que un mayor porcentaje, 38,3%, se 
ubica en el tramo de los 550 a 600 puntos.
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4. Resultados Prueba de Capacidades Pedagógicas

La prueba de capacidades pedagógicas está constituida por: test de actitudes, Competencias Digitales (CD), 
producción escrita y el Cuestionario de Enfoques de Aprendizaje (CEA). A continuación, se detallan los resultados 
de cada una de ellas.

4.1. Actitudes
La PUCV incorpora la enseñanza y fortalecimiento de actitudes dentro de su formación inicial, con una propuesta 
valórica institucional orientada al mejoramiento continuo (Pontificia Universidad Católica de Valparaíso, 2013). Por 
ello, el cuestionario midió las actitudes de disposición hacia el respeto de la diversidad y la tolerancia (actitud 1) y 
empatía hacia otras personas en su interacción habitual (actitud 2), ambas consideradas como base en la formación 
de profesores (Castillo y Miranda, 2018).

Los resultados de ambas actitudes permiten observar que el 46,4% de los estudiantes se ubican en la categoría Alta, 
el 29,9% en la categoría Media y por último el 23,8% en la categoría Baja. Los estudiantes ubicados en la categoría 
Alta comprenden el concepto de las actitudes (dimensión cognitiva), se sienten involucrados emocionalmente con 
situaciones cotidianas donde se ven implicadas algunas de las actitudes (dimensión emocional) y realizan acciones 
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concretas cuando ven vulneradas las actitudes (dimensión conductual). Aquellos estudiantes que se encuentran en 
la categoría Media logran lo anterior de manera parcial y aquellos estudiantes que se encuentran en la categoría 
Baja no logran alcanzarlos o lo hacen en muy pocas oportunidades.

Tabla 3: Cantidad de estudiantes por nivel.

En los Gráficos 7 y 8 se desagregan los resultados por actitud. 
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Las actitudes anteriores fueron medidas en tres dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual. Los resultados por 
actitud y dimensión se representan en los siguientes gráficos:
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En los Gráficos 9 y 10 los puntajes más altos corresponden a la dimensión cognitiva, la actitud 1 con un 90,9% y 
la actitud 2 con un 90,3%. En la actitud 1 la dimensión más lograda es la cognitiva, le sigue en segundo lugar la 
dimensión afectiva y la menos lograda es la dimensión conductual.  Por otro lado, en la actitud 2 la dimensión 
más lograda es la cognitiva, le sigue en segundo lugar la dimensión conductual y la menos lograda es la dimensión 
afectiva. 

4.2. Competencias Digitales.
La prueba de Competencias Digitales mide tres grandes habilidades: información, comunicación y convivencia 
digital. En ella el 77,3% de los estudiantes se encuentra en el nivel Medianamente Logrado, un 12,8% se encuentra en 
el nivel Logrado y 10,0% no logra las competencias mínimas en del área.

Tabla 4: Cantidad de estudiantes por nivel de logro.
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A continuación, en el Gráfico 12 se detallan los resultados por habilidad. Los estudiantes del nivel Logrado en 
comunicación son el 61,6%, luego información con un 36,4% y finalmente la habilidad con menos nivel de logro es 
convivencia digital con un 4,0%. También es posible observar en este Gráfico que el 49,9% se encuentra en el nivel 
No Logrado en la habilidad de convivencia digital.
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4.3. Producción escrita.
La prueba de Producción escrita considera tres tareas: a) producción del género carta de solicitud, de modalidad 
discursiva argumentativa, con registro formal y audiencia restringida; b) producción del género texto divulgativo, de 
modalidad discursiva informativa, con registro formal y audiencia amplia y c) cuestionario metacognitivo a partir 
del cual se evalúan conocimiento del género, estrategias de adecuación a la audiencia y al propósito comunicativo 
y estrategias de monitoreo y revisión. En este instrumento, el 42,4% de los estudiantes se encuentra en el nivel 
Medianamente Logrado, un 36,4% se encuentra en el nivel No Logrado y el 21,1% se encuentra en el nivel Logrado.

Tabla 5: Cantidad de estudiantes por nivel de logro.

A continuación, se comentan estos resultados, en virtud del desempeño de los estudiantes y las tareas solicitadas.

Tarea 1
La primera tarea diseñada, común a todas las carreras, pretende medir la capacidad de los estudiantes para producir 
un texto, ejemplar del género carta de solicitud, de modalidad discursiva argumentativa, con registro formal y 
audiencia restringida. Se observa que algunos aspectos como la adecuación a la situación retórica, la informatividad, 
el modo de organización del texto o el establecimiento de cohesión y coherencia, resultan especialmente complejos 
para los estudiantes. 

Tarea 2
Esta tarea pretende medir la capacidad de los estudiantes para producir un texto divulgativo, de modalidad 
discursiva informativa, con registro formal y audiencia amplia. Con el propósito de orientar su desarrollo, se 
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describen diferentes situaciones retóricas según el contexto disciplinar, sin que esto modifique las habilidades 
generales demandadas por la tarea. Al igual que en el caso anteriormente reportado, los resultados indican que, la 
mayoría de los estudiantes, no alcanza un nivel de logro satisfactorio. 

Estos resultados son relevantes en tanto confirman que la dificultad para la producción escrita por parte de los 
estudiantes de las carreras de pedagogía es transversal, no solo al género carta de solicitud, sino también a la 
producción de textos divulgativos. Se observa, al igual que en el caso anterior, habilidades descendidas en la 
adecuación a la situación retórica, la informatividad, el modo de organización del texto o el establecimiento de 
cohesión y coherencia.

Tarea 3
La tercera tarea diseñada, común a todas las carreras, corresponde a un cuestionario metacognitivo el cual consta 
de 5 preguntas de selección múltiple. En esta oportunidad se evaluó conocimiento del género, estrategias de 
adecuación a la audiencia y al propósito comunicativo y estrategias de monitoreo y revisión. Los resultados revelan 
que, a pesar de que los estudiantes logran reconocer la situación retórica, esto no garantiza su adecuación en una 
tarea de producción escrita, tal como reflejan los resultados de las dos tareas precedentes. 

Los resultados obtenidos, en definitiva, proporcionan evidencia respecto a cuál es la situación general en la que 
se encuentran los estudiantes de las carreras de pedagogía, además de evidenciar cuáles son algunos aspectos 
particulares que presentan mayores dificultades en torno a la producción de discurso escrito. Específicamente, 
las habilidades descendidas varían entre la falta de adecuación al género y a la situación retórica, no establecer 
cohesión y coherencia, incurrir en vicios idiomáticos y errores ortográficos y, aunque en menor medida -pero 
igualmente observado- no aplicar estrategias de revisión y monitoreo.

4.4. Enfoques de Aprendizaje.
Los resultados obtenidos en este cuestionario fueron:

Tabla 6: Cantidad de estudiantes por tipo de Enfoque de Aprendizaje.
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El 94,0% de los estudiantes tiene un enfoque profundo, el 5,3% superficial y el 0,6% no tiene un enfoque dominante. 
Si bien los puntajes son optimistas, especialmente en ítems como el N° 5 correspondiente a una motivación 
profunda, es importante focalizar en aquellos más descendidos como el N° 4 y 12 correspondiente a estrategias de 
aprendizaje.

En los siguientes gráficos se detalla la distribución por niveles de los estudiantes con enfoque profundo en las 
estrategias y motivación.
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5. Resultados Prueba de Capacidades Disciplinares.

De los 787 estudiantes que rindieron la evaluación, el 13,3% se encuentra en un nivel Logrado, el 70,3% Medianamente 
Logrado y un 16,4% en No Logrado.

Tabla 7: Distribución de estudiantes por nivel.

16
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La prueba de Capacidades Disciplinares fue construida siguiendo los lineamientos de la Taxonomía SOLO de Biggs y 
Collis (1989). Está compuesta por 24 ítems, donde 5 de ellos pertenecen al nivel uniestructural, 7 al multiestructural 
y 12 al relacional. Los resultados por tipo de ítems se representan en el Gráfico siguiente:

6. Resultados descendidos en diagnóstico inicial.

De acuerdo a los resultados observados en los apartados anteriores es posible visualizar que algunos estudiantes 
obtienen puntajes descendidos en una o más de las pruebas aplicadas, al mismo tiempo tienen un puntaje PSU 
ponderado inferior a 580 puntos.
6.1. Puntaje PSU y prueba de Competencias Digitales.
Los siguientes estudiantes obtienen puntajes descendidos en la prueba de Competencias Digitales y un puntaje 
ponderado inferior a 580 puntos. Se encuentran representados en el siguiente gráfico:

17
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Los estudiantes identificados con puntajes descendidos son:

Tabla 8: Estudiantes con puntajes descendidos en prueba de Competencias Digitales y PSU.
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6.2. Puntaje PSU y prueba de Capacidades Disciplinares.
Los siguientes estudiantes obtienen puntajes descendidos en la prueba de Capacidades Disciplinares y 
adicionalmente tienen un puntaje PSU ponderado inferior a 580 puntos.

Los estudiantes identificados en los niveles de riesgo son:

19
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6.2.1. Estrategias profundas (CEA) y prueba de Capacidades Disciplinares. 
Como se ha mencionado anteriormente, la prueba de capacidades disciplinares fue construida con distintos niveles 
de dificultad (uniestructural, multiestructural y relacional). A continuación, se identifican a aquellos estudiantes que 
tienen un porcentaje descendido por dificultad de pregunta y la vez tienen en enfoque profundo, pero pertenecen 
al grupo de estrategias profundas básicas.

20

Tabla 9: Estudiantes con puntajes descendidos en prueba de Capacidades Disciplinares y PSU.
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De acuerdo a los gráficos anteriores, no se observa una correlación clara, solo es posible evidenciar una mayor 
tendencia entre ambos puntajes en los Gráficos 22 y 23. Esto quiere decir que los estudiantes que tienen un 
mayor puntaje en estrategias profundas, también son capaces de responder preguntas de tipo más complejas, 
multiestructural y relacional (fase cualitativa) y obtener mayores puntajes en ellas.

En la siguiente tabla se detallan aquellos estudiantes que tienen puntajes igual o bajo a 15 puntos (25 puntos es el 
puntaje máximo de la estrategia) con su respectivo porcentaje de logro por tipo de pregunta.
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6.3. Motivación profunda con test de actitudes.

Existe un grupo de estudiantes que, si bien tiene un enfoque profundo, su motivación se encuentra con niveles 
más bajos, de acuerdo a los puntajes obtenidos en el CEA y al mismo tiempo existe una tendencia descendida en el 
puntaje del cuestionario de Actitudes (Nivel Bajo). Esta situación se representa en el Gráfico 24.

23

Tabla 10: Estudiantes en riesgo por puntaje CEA y prueba de Capacidades Disciplinares.
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En la siguiente tabla se detallan aquellos estudiantes que tienen puntajes igual o bajo a 15 puntos (25 puntos es el 
puntaje máximo de la motivación) con su respectiva categoría obtenida en el test de actitudes.

Tabla 11: Estudiantes con puntajes descendidos en test de actitudes y CEA.
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8. Anexos.

8.1. Anexo 1: Resultados Test de Actitudes.
La formación de actitudes son la base para formar una sociedad más inclusiva y los actores más representativos de 
esta tarea son los profesores, por ello los modelos de formación de profesores centrados en actitudes contribuyen a 
tener altas expectativas en los estudiantes, innovaciones educativas y sentido de justicia social (Castillo y Miranda, 
2018). Los futuros docentes antes de ingresar a pedagogía ya tienen actitudes, motivaciones e ideas previas sobre la 
profesión docente, las que influirán en la formación de la identidad profesional, por lo que deben ser consideradas 
en los programas de estudio y planes de nivelación y mejoramiento (Pontes, Ariza y Del Rey, 2010).

El cuestionario de actitudes está compuesto por 23 ítems, tipo escala de Likert y se ha aplicado los años 2019 y este 
2020. Mide dos grandes actitudes, las que son la base del perfil del profesor PUCV: Disposición hacia el respeto de 
la diversidad y la tolerancia, y empatía hacia otras personas en su interacción habitual. 

El cuestionario de Actitudes al mismo tiempo se descompone en tres dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual, 
también conocidas como componentes pedagógicos (Auzmendi, 1992; Gil Flores, 1999; Gómez, 2000; Estrada, Bazán 
y Aparicio, 2013). 

Actitud 1: Disposición hacia el respeto de la diversidad y la tolerancia

La actitud 1 quedará definida, de acuerdo a las dimensiones, como:

- Dimensión Cognitiva: Conocimiento conceptual y propias consideraciones frente a las actitudes de respeto y 
tolerancia. 
- Dimensión Afectiva: Sentimiento positivo o negativo frente a determinadas situaciones en que se ven involucradas 
actitudes de respeto y/o tolerancia. 
- Dimensión Conductual: Disposición o acción positiva o negativa que se tiene ante determinadas situaciones en 
que se ven involucradas actitudes de respeto y tolerancia.
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Actitud 2: Empatía hacia otras personas en su interacción habitual

La actitud manifiesta empatía hacia otras personas en su interacción habitual quedará definida, de acuerdo a las 
dimensiones, como:

- Dimensión Cognitiva: Conocimiento conceptual y propias consideraciones de la empatía. 
- Dimensión Afectiva: Sentimiento frente a determinadas situaciones donde debe mirar el problema o escenario 
desde el lugar del individuo afectado (empatía). 
- Dimensión Conductual: Disposición o acción positiva o negativa que se tiene ante determinada situación, luego de 
haberse colocado en la posición que experimentó o está experimentando otro individuo.

Puntajes de corte del instrumento de actitudes:

8.2. Anexo 2: Resultados Competencias Digitales.

La prueba de Competencias Digitales fue construida considerando las habilidades que los estudiantes de 4° Medio 
deberían manejar al egresar de la educación escolar y a la vez las que necesitan dominar los profesores chilenos 
para fortalecer los aprendizajes de los estudiantes escolares y realizar una buena gestión docente. Esta misma 
evaluación se aplicó en los años 2019 y este 2020.

Las habilidades evaluadas fueron: información (definir la información que se necesita, buscar y acceder a 
información, evaluar y seleccionar información), comunicación y colaboración (presentar información en función 
de una audiencia y transmitir información considerando objetivo y audiencia) y convivencia digital (respetar la 
propiedad intelectual) (Ministerio de Educación, 2011).
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Niveles de logro en prueba de Competencias Digitales:

8.3. Anexo 3: Resultados Producción escrita. 
Los niveles de producción escrita se encuentran representados, de acuerdo a los siguientes resultados:
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8.4. Anexo 4: Resultados Enfoque de Aprendizaje.

El Cuestionario Enfoques de Aprendizaje (CEA), también denominado R-SP-2F por Biggs (2001), está compuesto por 
20 ítems que miden si los estudiantes tienen un enfoque profundo o un enfoque superficial, a la vez mide sus 
motivaciones y estrategias.

Cuando los estudiantes tienen un enfoque profundo tienden a mostrar un interés y compromiso personal con su 
aprendizaje, participan de los desafíos que se les presentan y utilizan mecanismos de búsqueda que les permiten 
aumentar la comprensión, como la utilización de los conocimientos previos y la experiencia personal (Buendía y 
Olmedo, 2003). Por otro lado, cuando tienen un enfoque de aprendizaje superficial, la motivación viene dado por 
condicionantes externos, es decir, el estudiante ve el aprendizaje como un medio hacia algún fin, como obtener un 
buen trabajo o simplemente una buena nota, subestiman su propio rendimiento académico con respecto a sus pares 
y tienden a utilizar recursos como la reproducción, memorización y repetición de los temas y no necesariamente la 
comprensión de ellos (Biggs, 2005). 

8.5. Anexo 5: Resultados Prueba de Capacidades Disciplinares.

Desde el año 2019 se comienza a aplicar como parte de la evaluación diagnóstica de los estudiantes que ingresan a 
estudiar pedagogía el Cuestionario de Enfoques de Aprendizaje, elaborado en Australia por Biggs (1987), traducido 
por Hernández-Piña, García y Maquilón (2004). Su objetivo es identificar el enfoque de aprendizaje de los estudiantes 
atendiendo a dos constantes: la motivación y la estrategia, de esta manera se levantarán planes de nivelación, 
según las necesidades identificadas.

Dado lo anterior, las pruebas disciplinares y de competencias digitales utilizan como base para su construcción la 
taxonomía de SOLO (Biggs y Collis, 1989), las que se alinean con los enfoques identificados de los estudiantes. El año 
2020, la prueba disciplinar y de competencias digitales que aplicó la PUCV abordó tres niveles de la taxonomía, por 
su estructura de preguntas cerradas con alternativas (uniestructural, multiestructural y relacional).

Las pruebas de Capacidades Disciplinares está compuesta por 24 ítems. El 50% de las preguntas, 12 de ellas, 
corresponderán al aprendizaje superficial (nivel uniestructural y multiestructural) y las otras 12 preguntas 
corresponderán al aprendizaje profundo (nivel relacional). 

Los niveles de logro fueron:
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8.6. Anexo 6: Proceso de la prueba diagnóstico 2020. 
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Hay que señalar que hubo ciertas modificaciones a lo detallado anteriormente, puesto que producto de 
la contingencia, se retrasó la toma de evaluaciones. A contar del 20 de marzo de 2020 se pasó a trabajar bajo 
modalidad de teletrabajo, por tanto, cada una de las acciones realizadas posterior a esa fecha fueron realizadas 
única y exclusivamente de manera online.
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