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Tribunal Corte Suprema
Rol N° 69658-2020
Fecha 21 de julio de 2020
Partes Maria Paz Agliero Osses y Universidad de Chile,

Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro
Educacional (DEMRE).

Tipo de recurso

Recurso de proteccion

Materia General

Vulneracion ilegal y arbitraria de garantias constitucionales

Materia Especifica

Vulneracion de la igualdad ante la ley por parte de la
recurrida por la exclusion de la actora del proceso de
seleccion universitaria. Con ocasion de los desordenes
ocurridos en la PSU de Matematicas el dia 7 de enero del
presente afio, Maria Agiliero no devolvié el facsimil de la
evaluacion, incumpliendo su obligacion como postulante. El
dia 18 de enero de 2020, se le envid un correo en el cual se
indic6 que quedaba excluida del proceso de admision, con un
plazo de 3 dias habiles para apelar. Con posterioridad, luego
de enviar un mensaje a la mesa de ayuda el 22 de enero, se le
habilitd para rendir nuevamente la prueba. Sin embargo, al
momento de revisar sus puntajes, no estaban publicados por la
sancion que la recurrida le habia impuesto.

Decision

Se revoca la sentencia apelada. La recurrida deberé entregar a
la recurrente los puntajes correspondientes a las Pruebas de
Seleccion Universitaria, permitiéndole la postulacion en el
marco del Proceso de Seleccion para las Universidades
Chilenas del segundo semestre del afio 2020 o aquel
correspondiente al afio 2021.

Normativa

Art. 19 N°2 de la Constitucion Politica de la Republica.

Principales Argumentos

La misma instituciébn reconocié que recibid el mensaje
enviado el 22, en el que se apelaba expresamente a la
inhabilitacion, para luego habilitar a la actora a rendir la
prueba. Por lo tanto, la recurrida incumplié el deber minimo
de coherencia, cohesion y coordinacién entre sus distintas
unidades internas. En este contexto, la negativa de la
instituciéon se torna en injustificada y, de esta forma,
arbitraria, ademés de ilegal y vulneratoria del derecho de
igualdad ante la ley, debido a que dejo a la recurrente en una
posicion desmejorada en relacion con los demas postulantes
que si pudieron participar en el proceso de seleccion.
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Comentarios generales

Este fallo guarda una estrecha relacién con el derecho a la
educacion, consagrado en el articulo 19 N°I0 de Ia
Constitucion. El problema que motivo esta accion de
proteccion tuvo lugar en un escenario de revuelta social que
critic el proceso de seleccion universitaria vigente por no
satisfacer las reales necesidades de los jovenes. La sentencia
confirma que la burocracia no ayuda en nada a los jovenes, es
mas, detalles como estos, es decir, no enviar una apelacion a
tal o cual correo, puede culminar en la vulneraciéon de
garantias constitucionales.
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