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1. DATOS GENERALES DE LA INICIATIVA

Institucion Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Cadigo iniciativa UCV1795
Titulo iniciativa Desarrollo de mecanismos y capacidades para una mas efectiva vinculacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso con el medio
Tipo iniciativa — Afio Educacion Superior Regional - Afio 2017 Duracion iniciativa 24 meses

convocatoria

Fecha inicio — término 30/10/2017 - 30/10/2019 Fecha presentacion informe 15/01/2019

2. RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA INICIATIVA (MAX. 4 PAGINAS)

Principales logros y resultados notables al cierre de la iniciativa

Identificar los logros y resultados mds relevantes obtenidos al cierre de la iniciativa. Ademds de lo anterior, considerar las principales transformaciones en la cultura,
funcionamiento y orgdnica institucional.

e Disefio del Sistema de Gestidn de Vinculacion con el Medio Institucional.

e Implementacién del sistema de informacién, por lo que se cuenta con una plataforma tecnoldgica a disposicion de los usuarios para el registro y consulta de las
actividades de vinculacién con el medio.

Lanzamiento ante la comunidad universitaria, lo que evidencia el compromiso institucional con esta iniciativa.

Organizacion de acciones de acompafiamiento y capacitacion en tematicas que seran permanentes en el tiempo.

Modificaciones al sistema de acuerdo a los requerimientos y observaciones de las unidades registradoras.

Disefio de un nuevo plan de difusion para favorecer un mayor y mejor uso del Sistema de Gestion de Vinculacion con el Medio Institucional.
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Mediante las actividades de socializacién del sistema se logré establecer un trabajo colaborativo entre la Direccidon General de Vinculacién con el Medio y las
unidades que realizan iniciativas de vinculacién, favoreciendo su alineacidn con el Modelo de Gestién de Vinculacion con el Medio Institucional. Esto ultimo
representa un cambio, ya que las Unidades siempre han sido muy autéonomas en su quehacer sin responder a lineamientos institucionales.

Se establecio el Sistema como el Unico medio para reportar las actividades de Vinculacion con el Medio comprometidas en los planes de concordancia de las Unidades
Académicas, para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico, lo cual representa un incentivo para el uso de la plataforma.

Esto ultimo ademas permite a la Direccién General de Vinculacion con el Medio, trabajar en conjunto con las unidades en la planificacion, evaluacién e
implementacion de los planes de accidn de las Unidades que conforman la Universidad.

El Sistema contribuye directamente a la sistematizacion y evaluacién de las actividades de Vinculacién con el Medio, de cara a un nuevo proceso de acreditacién
institucional, en el que el drea de Vinculacion con el Medio ya no es opcional.

Realizaciéon de actividades practicas y encuentros con la comunidad regional para compartir buenas practicas en torno a la Vinculaciéon con el Medio.

Realizacion de reuniones con socios estratégicos externos para el levantamiento de informacidn relacionada con las necesidades del entorno.

Creacion de redes de colaboracidn con otras Instituciones de Educacion Superior. Se planificé para el afio 2020 la conformacién de una Red de Vinculacién con el
Medio de Universidades pertenecientes a la Red G9, por iniciativa de la PUCV.

Visita de especializacidén que permitié conocer el trabajo que llevan a cabo las areas de Vinculacién con el Medio de la Universidad de Concepcion y la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn.

Aprendizajes en el proceso de implementacion

Identificar y describir las principales limitantes que se han presentado en el desarrollo de la iniciativa, o situaciones que afecten o dificulten la ejecucidn de esta, mencionando

propuestas y/o estrategias remediales. Abordar igualmente retos para la ejecucion, tanto internos como externos a la institucion.

Dentro de las dificultades y desafios del proyecto destacan los siguientes:

Estado del arte de las definiciones de vinculacion con el medio:

Para el disefio del sistema y sus procesos fue necesario revisar una importante cantidad de bibliografia y consultar con diferentes referentes. Esto permitié tener
una vision amplia del estado del arte en este ambito, pero también significé un fuerte trabajo de analisis y de generacidon de consensos respecto de los limites y
alcances del sistema.

Amplitud de las actividades de vinculacién con el medio que realiza la Universidad:

Esto significd un desafio conceptual y técnico importante, de modo de organizar esa diversidad para poder representarla por medio de un modelo, definir qué tipo
de informacion es relevante, registrar y determinar los mecanismos para que ese registro se pudiese realizar. Esto también demandé establecer responsabilidades
y roles que hasta ahora no estaban formalmente establecidos.
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¢ Implementacion de las interfaces con otros sistemas:

El sistema de vinculacién con el medio comparte informacidn con otros sistemas de la Universidad. El disefio e implementacién de los mecanismos de comunicacién
con y hacia tales sistemas representa desafios técnicos que demandan una alta dedicacién en horas hombre. Se han estado realizando las coordinaciones respectivas
con la Direccidn de Servicios de Informatica de modo que este trabajo pueda ser completado durante el 2020.

e Convocar a los actores de la vinculacion con el medio de la Universidad:

La implementacion del sistema y los procesos asociados demandé un fuerte trabajo de difusidn y de adhesion de parte de los usuarios que debid ser reforzado
mediante reuniones con Unidades Académicas y Facultades, Vicerrectorias, Centros y Programas para asegurar su alineacién al modelo de gestidn de vinculacion
con el medio institucional, asi como para un mayor y mejor uso de la plataforma.

o Reforzar concepto de bidireccionalidad en las actividades de vinculacion con el medio:
En el marco del monitoreo del sistema, se evidencié que era necesario reforzar el Modelo de Gestion de Vinculacion con el Medio, poniendo énfasis en el concepto
de bidireccionalidad, sistematicidad y pertinencia de las acciones realizadas para favorecer la conceptualizacidn correcta de las actividades como también un
adecuado uso del sistema. Ante esto, se disefiaron una serie de iniciativas que tenian como objetivo reforzar la planificacion y evaluacion de actividades de acuerdo
al nuevo Modelo.

e Estallido Social Chile 2019
Teniendo en consideracidn que en julio de 2019 asumié un nuevo equipo la direccion del proyecto y se decidid reformular el plan de difusion del Sistema de
Vinculacion con el Medio, para asegurar un mayor y mejor uso, las actividades pendientes se concentraron en agosto, septiembre y octubre de 2019, coincidiendo
las de este ultimo mes con el estallido social, lo que dificultd su ejecucion, teniendo incluso que re calendarizar las actividades mds de una vez. No obstante, las
actividades fueron realizadas con fecha posterior a la finalizacion del proyecto, previa autorizacién del Mineduc.
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Proceso de institucionalizacion y sustentabilidad de la iniciativa

Identificar y describir acciones o estrategias dirigidas a dar sustentabilidad y proyectar la institucionalizacion de la iniciativa.

Las estrategias de institucionalizacidn de este proyecto estan basadas en las motivaciones que le dieron origen, esto es:

Compromiso de Rectoria

La rectoria de la Universidad reconoce la importancia de esta iniciativa, lo que se traduce en su apoyo por medio de la asignacion de recursos y capacidades a su
desarrollo, asi como en su respaldo para su implementacion dentro de los procesos institucionales.

Plan de mejora del proceso de acreditacion institucional 2015:

Dentro de los compromisos asumidos por la Universidad se cuenta la implementacién de un sistema de informacion para el registro de las actividades de vinculacion
con el medio, que permita fortalecer las capacidades de gestidn de esta importante area de la Institucion.

Plan de Desarrollo Estratégico 2017-2022:
El plan institucional recoge la misma iniciativa, lo que garantiza su prioridad dentro de los desafios de la Universidad.

Rol de la Direccidon General de Vinculacién con el Medio:

Este proyecto lo lleva adelante la Direccién General de Vinculacidon con el Medio, con el concurso de los integrantes del equipo ejecutivo y la mesa de trabajo descrita
previamente. Esto garantiza la dedicacidn en recursos humanos y apoyo politico necesarios para su correcto desarrollo.

Asociacion del sistema con otros procesos de la Institucion:

A partir de la informacidon que se registra en el sistema se alimentan otros procesos de la Universidad, lo que busca generar los incentivos necesarios para su
utilizacion en los distintos ambitos en los que la Universidad realiza acciones de vinculacidn con el medio. Dentro de estos procesos se incluyen: seguimiento a planes
de concordancia de vinculacién con el medio de unidades académicas, procesos de acreditacidon de programas, generacién de indicadores para el plan de desarrollo
estratégico y participacién en proyectos de fondos concursables.
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Compromisos al cierre de la ejecucién

Identificar hitos, actividades o indicadores que quedaron pendientes al cierre de la iniciativa, indicando estrategias y fecha comprometida para su logro.

Compromisos pendientes Estrategia remedial Fecha comprometida
OE2 H3: Entrevistas pendientes con dos socios estratégicos, | Debido al contexto social no se concretaron las entrevistas con CORFO y la I. Enero 2020
Municipalidad de Vifia del Mar, no obstante, se programaron para enero de
2020.

3. DESCRIPCION DEL ESTADO DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO, SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO, HITOS Y ACTIVIDADES COMPROMETIDAS

Objetivo General: Fortalecer capacidades institucionales para la gestidn de la vinculacion con el medio, tanto a nivel de unidades académicas y entidades del nivel central,
por medio de la articulacién de las distintas instancias que participan, el registro sistematico y completo de las actividades que se realizan en el medio regional y nacional, y la
evaluacidn de su impacto, con miras a potenciar la relacion con los actores de la sociedad de mutuo beneficio.

Objetivo Especifico N° 1: Implementar un Sistema de Informacidn que habilite el registro consolidado de las actividades de vinculaciéon con el medio, para posteriormente
permitir el andlisis de la vinculacion e impacto, y con ello la adecuacién de las actividades de vinculacidn a las necesidades de los medios regional y nacional.

Analisis critico del Fecha cumplimiento .
o N . 5 - . . g Estado de Medios de

avance del OE N° 1: Descripcion del estado al cierre del proyecto, segtin actividades comprometidas. efectiva 2 e oo 3

. R avance verificacion
Hitos OE N° 1
Hito 1: Modelo de Febrero de 2018 L OE1H1 -
articulacion de los Revisidn bibliografica para Actividad realizada completamente. Modelo de
componentes de la referentes nacionales e Revisidn bibliografica realizada con diferentes articulacion de
vinculacién con el internacionales, asi como de referentes, tanto nacionales como componentes
medio establecido. lineamientos internos de la internacionales. de vinculacién
Fecha cumplimiento Universidad con el medio
convenio: 02/2018

1 Considerar la fecha de cumplimiento efectiva del hito o bien la fecha reprogramada en la que se espera cumplir con todas sus actividades.

2 Categorias: Logrado (L): hito ha sido cumplido, considerando el desarrollo de todas las actividades comprometidas; No logrado (NL): hito no cumplido en el plazo establecido, mostrando retrasos
en actividades comprometidas y No aplica (NA): no corresponde su evaluacion durante el periodo informado.

3 Indicar Medios de Verificacion definidos en Convenio. Deben ser enviados numerados, ordenados y en formato digital. En caso de algin cambio en la evidencia a presentar o en el no envio de
alguna de éstos, comprometidas en los Convenios, se debe justificar debidamente.
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Realizacion de entrevistas a
informantes clave de la
institucion

Actividad realizada completamente.
Fueron realizadas entrevistas a informantes
claves en la Universidad en el dmbito de la
vinculacién con el medio, tanto de la
administracion central como de Unidades
Académicas.

Formulacién de propuesta de
modelo de articulacion

Actividad realizada completamente.

Se he generado un modelo que articula los
distintos componentes de la vinculacién con el
medio reconocidos. Se presenta la forma en
que fue desarrollado el modelo.

Validacién de modelo de
articulacién con autoridades y
unidades académicas.

Actividad realizada completamente.

El modelo de articulacidon de componentes de
la vinculacién con el medio fue validado con
autoridades universitarias.

Hito 2: Modelo de
medicion del impacto
de las actividades de
vinculacién con el
medio

Fecha cumplimiento
convenio: 03/2018

Revision bibliografica para
referentes nacionales e
internacionales.

Actividad realizada completamente.

Revision bibliografica realizada con diferentes
referentes, tanto nacionales como
internacionales.

Realizacion de entrevistas a
informantes clave de la
institucion.

Actividad realizada completamente.
Fueron realizadas entrevistas a informantes
claves en la Universidad en el ambito de la
vinculacién con el medio, tanto de la
administracidn central como de Unidades
Académicas.

Formulacién de propuesta de
modelo de medicién del
impacto.

Actividad realizada completamente.

Se he generado un modelo que presenta la
forma en que se mide el impacto de la
vinculacién con el medio, tanto en la
Universidad como en el medio. Se presenta la
forma en que fue desarrollado el modelo.

Validacion de modelo de
medicion del impacto con
autoridades y unidades
académicas.

Actividad realizada completamente.

El modelo de medicién de impacto de la
vinculacién con el medio fue validado con
autoridades universitarias.

Marzo de 2018

OE1H2 -
Modelo de
medicion de
impacto de la
vinculacién con
el medio
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Hito 3: Sistema Especificacién de requerimientos | Actividad realizada completamente. Mayo de 2018 L OE1H3 -
disefiado de software del sistema. Se ha realizado una completa especificacién Sistema
de requerimientos de software, en la que se disefiado

Fecha cumplimiento . . . . .
describe funcionalidades, tipos usuarios e

convenio: 05/2018 . i ; OE1 H3 -
Lr:)f;)srlr:?:acrl.on que se puede registrar y Modelo de
— - - — - datos SVM
Disefio de funcionalidades y Actividad realizada completamente.
mecanismos de integracion de Se ha disefiado todas las funcionalidades que OE1 H.3 )
informacion. permiten el registro y la medicidn de impacto Prototipo

funcionalidades

de la vinculacion con el medio, asi como -
Administrador

también los mecanismos que integran la

informacidn de diferentes sistemas de OE1H3 -

informacidn institucional. Prototipo
Disefio de Prototipos Actividad realizada completamente. funcionalidades

Se han generado prototipos de las Consultador

funcionalidades del sistema, segun los tipos OE1H3 -

de usuarios que tendran acceso a ellas. Prototipo
Disefio de reportes del sistema Actividad realizada completamente. funcionalidades

Se presenta de manera esquematica los Registrador

reportes que van a poder ser obtenidos para OE1H3 -

el Sistema de vinculacién con el medio. Prototipo
Disefio de arquitectura de Actividad realizada completamente. mantenedores y
servidores Se presenta la arquitectura de servidores, que administradores

muestra donde va a quedar almacenada la
informacion y desde dénde se va a obtener la
informacidn que no se registra en el sistema
de vinculacidn con el medio.

Disefio de modelo de datos Actividad realizada completamente.

Se presenta el modelo de datos que da
soporte al sistema de vinculacién con el

medio.
Hito 4: Sistema Desarrollo de funcionalidades Actividad realizada completamente. Enero 2019 L OE1H4 -
Implementado del sistema Las funcionalidades del sistema que permiten Sistema
Fecha cumplimiento el registro, la consulta y el seguimiento de la implementado

vinculacién con el medio fueron desarrolladas

convenio: 12/2018
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en el sistema de informacidn institucional de
la Universidad.

Realizaciéon de pruebas de
funcionamiento

Actividad realizada completamente.
Fueron realizadas pruebas al sistema de
informacion en ambiente de testing, para
atender los posibles errores que surgen al
verlo funcionando

Validacién con usuarios

Actividad realizada completamente.

El sistema fue validado por futuros usuarios
del sistema de informacién. Cabe destacar
que la principal validacién con usuarios se va a
realizar en la etapa de piloto, en el periodo
enero-abril 2019.

Puesta en funcionamiento del
sistema

Actividad realizada completamente.

El desarrollo del sistema de informacion fue
terminado en noviembre de 2018, sin
embargo, su puesta en funcionamiento se
realizé en enero de 2019, posterior a las
capacitaciones de los usuarios.

Realizacion de sesiones de
capacitacion a la comunidad
universitaria

Actividad realizada completamente.
Se realizaron 3 jornadas de capacitacion por
semestre.

Objetivo Especifico N° 2: Formalizar los procesos de captura y recopilacién de datos relacionados a la vinculacion con el medio desarrolladas por Unidades Académicas,
Centros, Unidades Administrativas, proyectos y programas.

Analisis critico del avance del OE N° 2:

actividades de
vinculacién que se

Revision de documentacién
existente de la universidad, tales
como reportes oficiales, cuentas

anuales, informes de

Actividad realizada completamente.

Se revisaron los documentos institucionales en
los que se utiliza informacién de vinculacion
con el medio, de modo de poder hacer un

Hitos OE N°2 Descripcion del estado al cierre del proyecto, segtin actividades comprometidas. FeChé cumplimiento | Estado de Me_cl.los de
efectiva avance verificacion
Hito 1: Catastro de Actividades Observaciones Marzo de 2018 L OE2 H1 -

Catastro de
actividades de
vinculacion
gue se realizan
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realizanen la autoevaluacion, etc., con el levantamiento de todas las formas en que la enla
Universidad proposito de generar un listado Universidad se vincula con el medio. Universidad
Fecha cumplimiento inicial de las actividades que la
convenio: 03/2018 Universidad realiza, en sus

diferentes niveles.

Realizacion de entrevistas con Actividad realizada completamente.

informantes clave, tanto de las Se realizaron entrevistas con informantes

unidades académicas como del claves, de modo de validar y complementar el

nivel central para validary listado de formas en que la Universidad se

complementar listado de vincula con el medio.

actividades

Generacién de listado de Actividad realizada completamente.

actividades y su caracterizacion, En el documento se muestra el listado

en cuanto a quienes las realizan, | completo de las formas en que la Universidad

periodicidad, formatos, publicos | se relaciona con el medio, generado y validado

a los que se dirigen, entre otros para el proyecto.

antecedentes.
Hito 2: Procedimientos Diagndstico de procesos actuales | Actividad realizada completamente. Noviembre 2018 OE2 H2 -

e identificacion de
oportunidades de mejora

formalizados de registro
y seguimiento de
actividades de
vinculacién con el medio

Fecha cumplimiento

Presentacion del diagndstico realizado a la
Universidad sobre vinculacién con el medio, el
cual muestra las falencias existentes en este
ambito y dando a conocer oportunidades de
mejora.

Disefio o redisefio de procesos
(seguin corresponda) asociados al
registro y seguimiento de las
actividades de vinculacién con el

convenio: 10/2018

Actividad realizada completamente.

Es presentado el proceso generado para el
registro y seguimiento a la vinculacién con el
medio en la Universidad. En este proceso se

medio muestra las tareas y sus responsables.
Elaboracidn de procedimientos Actividad realizada completamente.
de trabajo Se han desarrolla procedimientos de trabajo

para toda la gestion de VM, los cuales son
entregables de esta actividad.

Generacién de material y
mecanismos para la difusion de
procesos y procedimientos

Actividad realizada completamente.

El material se va desarrollando a medida que
se van necesitando en las diferentes instancias
de difusion.

Procedimientos
formalizados de
registro y seguimiento
de actividades de VM

OE2 H2 P1 - Gestionar
la vinculacién con el
medio

OE2 H2 P2 - Mantener
el Sistema de
vinculacién con el
medio

OE2 H2 P3- Prestar
apoyo a las Unidades
PUCV en el registro de
la VM y administrar el
SVM

OE2 H2 P4 - Reportar
vinculacion con el
medio.
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Hito 3: Acciones de
interaccidn con socios
estratégicos
implementadas

Fecha cumplimiento
convenio: 06/2018

Actividades

Observaciones

Conformar agenda de reuniones
con socios estratégicos

Realizacion de reuniones con
socios estratégicos y otros
actores relevantes del medio
para validacion de modelos y
obtencién de retroalimentacion
sobre necesidades prioritarias

Documentacién de reuniones e
incorporacion de ajustes en
procesos y modelos.

Actividad realizada completamente.

Durante el segundo semestre de 2019 se
conformé una agenda de reuniones con socios
estratégicos y otros actores relevantes del
medio para generar un trabajo colaborativo
que le permita a la Universidad levantar
requerimientos o necesidades del entorno.

A lo anterior se suman los esfuerzos por
generar lazos con otras Instituciones de
Educacidn Superior, mediante la participacion
en tres encuentros realizados en Santiago y
liderados por la Red de Vinculacion con el
Medio de las Universidades del Estado, por la
Agrupacién de Universidades Regionales y por
Universia.

En esta misma linea, se realizd una visita de
especializacién a la ciudad de Concepcion
durante la primera semana de diciembre, en
la cual se realizaron siete reuniones con
direcciones de la Vicerrectoria de Relaciones
Institucionales de la Universidad de
Concepcién y una reunion con la Vicerrectoria
de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion.

Octubre 2019

OE2 H3 -
Acciones de
interaccion con
socios
estratégicos
implementadas

OE2 H3 -
Reuniones S.E.

OE2 H3 -
Convenios
OE2 H3 — Act.

Con otras IES

OE2 H3- Visita
de
Especializacion,
Concepcion.

10
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Objetivo Especifico N° 3: Promover al interior de la institucidon de instancias para la mejor articulacion con los actores regionales y nacionales con los cuales la Universidad

desarrolla su quehacer.

Analisis critico del avance del OE N° 3:

Hitos OE N°3

Descripcion del estado al cierre del proyecto, segtin actividades comprometidas.

Fecha cumplimiento
efectiva

Estado de
avance

Medios de
verificacion

Hito 1: Acciones de
promocion de las
actividades de
vinculacién con el medio

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2018

Actividades

Observaciones

Formulacién de contenidos de
las acciones

Actividad realizada completamente.

En la planificacién de las actividades fueron
definidos los contenidos que iban a ser
tratados en cada una de las acciones de
promocion.

Validacién con autoridades e
informantes clave

Actividad realizada completamente.

Las actividades y sus contenidos fueron
validadas por las autoridades PUCV y por
informantes claves de la Direccidon General de
vinculacién con el medio. Estos ultimos son
quienes tienen la mayor experiencia y
conocimiento en el tema.

Elaboracion detallada de las
acciones

Actividad realizada completamente.
La elaboracién de las acciones tomd en cuenta
las siguientes variables, de manera que abarcar
todos los aspectos necesarios:

e Tematicas

e Lugar

e Fecha

e Alcance

e Responsable

e Personas de apoyo

e Material a utilizar

Elaboracidon del Plan de difusion
y socializacion del programa

Actividad realizada completamente.

El plan fue desarrollado de manera tal que ha
permitido difundir y socializar el proyecto a
gran parte de la comunidad Universitaria,
principalmente a los que se encuentran mas

Enero 2019

Re

L

OE3 H1 -
Acciones de
promocién de
actividades de
vinculacién con
el medio

11
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relacionados con la vinculacién con el medio en
la Universidad.

Realizacion de acciones de
difusion y socializacién

Actividad realizada completamente.

La principal accién de difusion del proyecto fue
el lanzamiento de éste a toda la comunidad
Universitaria, donde se invitd a representantes
de todas las Unidades PUCV que tienen un rol
importante en la vinculacién con el medio de la
Universidad.

Hito 2: Instancias de
trabajo realizadas con la
comunidad universitaria
y actores del medio
regional

Fecha cumplimiento
convenio: 12/2018

Disefio de actividades a realizar
en el ano

Actividad realizada completamente.

Durante el mes de enero se implementd un
plan piloto del Sistema de Vinculacion con el
Medio que incluyé a 11 Unidades Académicas
de diversas disciplinas y la capacitacion de un
total de 14 personas.

En mayo del mismo afo, se extendio el acceso
al resto de la comunidad universitaria,
logrando integrar a otras 24 unidades y
capacitar a 32 personas.

A contar de julio y en el contexto del nuevo
plan de difusidn, se realizaron otras 3 jornadas
de capacitacién, logrando integrar otras 40
unidades a la plataforma y 50 nuevos usuarios.

A esto se suman 44 reuniones con las 8
Facultades y 35 Unidades Académicas que
conforman la Universidad, logrando llegar a 94
personas mas.

Implementacién de talleres y
encuentros con la comunidad
regional

Actividad realizada completamente.

Las actividades comprometidas con la

comunidad universitaria y el entorno regional,
debieron ser re calendarizadas para el mes de
octubre, en vista que era necesario reforzar el

Septiembre 2019

Octubre 2019

OE3 H2 - 1ler
Semestre

OE3 H2 -2do
semestre

OE3 H2 -
Informe de
Actividades
comprometidas

OE3 H2 -
Evidencias Al

OE3 H2-
Evidencias A2
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plan de difusién de la implementacién del
Sistema.

El Seminario comprometido se realiz6 el
martes 8 de octubre de 2019 y contd con la
exposicion de Nicolas Fleet, socidlogo e
investigador de la Comisién Nacional de
Acreditacion; y también con dos paneles sobre
buenas practicas de vinculacidn con el medio,
conformados por representantes de la
Universidad de Concepcion, Universidad
Austral, Universidad de Playa Ancha,
universidad de Valparaiso, Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educaciény la
Universidad Andrés Bello.

En la instancia participaron alrededor de 200
personas de la comunidad universitaria PUCV
y de otras Casas de Estudio de la V Region y el
pais.

Por otro lado, el Taller practico para usuarios
del sistema, se realizo el viernes 29 de
noviembre bajo el nombre “Taller Vinculacion
con el Medio y Comunicaciones. Lineamientos
Estratégicos PUCV” y en él participaron los
diferentes equipos de Vinculacion con el
Medio de la PUCV, con alrededor de 80
asistentes.
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4. ESTADO DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Indicador Linea base Meta aiio 1 Valor efectivo | Meta afio 2 Valor efectivo Estado* Medios de

aio 1 aio 2 verificacion®
Porcentaje de actividades de extensidn 200 20% NAS 70% 169 LOGRADO Documento: Indicador
académica que son registradas en el N°1
sistema de informacién
Porcentaje de participantes en 7.000 20% NA 70% 9.764 LOGRADO Documento: Indicador
actividades de extension académica personas 2
registrados en el sistema
Porcentaje de recursos captados de 900 MMS 20% NA 70% 1.121 LOGRADO Documento: Indicador
actividades de extension académica 3
registrados en el sistema
Porcentaje de actividades artisticas 120 30% NA 60% 336 LOGRADO Documento: Indicador
registradas en el sistema 4
Porcentaje de Asistentes en actividades 10.000 30% NA 60% 20.040 LOGRADO Documento: Indicador
artisticas registrado en el sistema 5
Porcentaje de actividades de asistencia 70 10% NA 60% 44 LOGRADO Documento: Indicador
técnica registradas en el sistema 6
Porcentaje de facturacion Asistencia 4.000 MMS 10% NA 60% 3.813 LOGRADO Documento: Indicador
Técnica registrada en el sistema 7
Porcentaje de proyectos de innovacién y 30 20% NA 60% 24 LOGRADO Documento: Indicador
emprendimiento registrados en el 8
sistema
Porcentaje de estudiantes registradosen | 100 30% NA 70% 71 LOGRADO Documento: Indicador
actividades de atencién social 9
Porcentaje de pacientes atendidos en 2.500 20% NA 60% 9.813 LOGRADO Documento: Indicador
actividades de atencién social registrados 10
en el sistema

4 Categorias estado de indicadores: Logrado (L): indicador alcanza meta comprometida, en el plazo convenido; Parcialmente logrado (P): indicador muestra avances por sobre la linea base o meta
del afio anterior, segun lo que corresponda al periodo de evaluacion; No logrado (NL): indicador se encuentra por debajo de la linea base o meta del afio anterior, segln lo que corresponda al
periodo de evaluacién; No aplica (NA): no corresponde evaluar el periodo informado.

5 Indicar Medios de Verificacion definidos en Convenio. Deben ser enviados numerados, ordenados y en formato digital. En caso de alglin cambio en la evidencia a presentar o en el no envio de
alguna de éstos, comprometidas en los Convenios, se debe justificar debidamente.

6No aplica, debido a que el sistema se puso en funcionamiento a inicios de enero de 2019.
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Porcentaje de Unidades Académicas que N/A 40% NA 80% 108,6%’ LOGRADO Documento: Indicador
efectdan vinculacién con el medio que 11

utilizan el sistema

Académicos participantes en talleres e N/A 100 NA 200 538 LOGRADO Documento: Indicador
iniciativas de difusion de procedimientos participantes® 12

y modelo de gestidn de la vinculacion con

el medio

Satisfaccion de las actividades de N/A 3,5 NA 3,7 4,9° LOGRADO Documento: Indicador
vinculacién con el medio 13

Cobertura regional de la vinculacién con N/A 30% NA 60% 115,75%*° LOGRADO Documentos: Indicador
el medio 14

Analisis de indicadores:
Abordar situacion de indicadores no logrados y los que se encuentren en situacion de cumplimiento parcial, indicando acciones o estrategias de remediacion para asegurar su
logro durante el periodo de vigencia del convenio.

Para la medicidn de indicadores se consideraron los periodos de registro de 2018 y 2019, sin embargo, para el cumplimiento de las metas, solo se consideraron las fijadas para
el ano efectivo 2, ya que el sistema se implementé en 2019.

Los 14 indicadores fueron logrados, gracias a la implementacidon de un nuevo plan de difusion que considerd reuniones con los principales actores involucrados, multiples
capacitaciones y un acompanamiento insistente a las Unidades registradoras. A esto Ultimo se suma la implementacién de incentivos y requisitos institucionales que
incorporaron la utilizacion de la plataforma en fondos concursables y rendicién de planes de concordancia del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2017-2022.

7 Para la medicién de este indicador, se consideraron todas las Unidades que utilizan activamente el sistema, ya que la plataforma estd pensada para el registro general de Act. De Vinculacién
con el Medio de toda la Universidad. Como linea base para el calculo se utilizaron las 35 Unidades Académicas que conforman la Institucion.
8 Para la medicién de este indicador se consideraron todas las actividades de difusion e implementacién de la Plataforma: Lanzamiento, capacitaciones, reuniones, seminario y taller.

% Para la medicién de este indicador solo se consideraron los registros que llenaron el campo de evaluacién de satisfaccion, ya que el campo es opcional en los registros del sistema.

10 para la medicién de este impacto se utilizé como linea base un total de 400 actividades ejecutadas en la Regién de Valparaiso, logrando llegar al cierre del proyecto con un total de 463
actividades, lo que equivale al 115,75% del cumplimento de la meta.
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Analisis de la ejecucién financiera (Informacion serd revisada de acuerdo con el estado de ejecucidn financiera informada al Area de Finanzas del Departamento de
Fortalecimiento Institucional, segun fechas de corte correspondiente):

Fundamentar/justificar los niveles de avance en el gasto y los saldos existentes. Indicar los factores que han incidido en los niveles de gastos presentados a la fecha, justificando
casos de bajo nivel de ejecucion. Referir al gasto comprometido o por pagar (no rendido).

Mineduc Mineduc Ejecutado Ejecutado Ejecutado Saldo Saldo Saldo
item de Gastos Afo 1 Afio 2 Total Mineduc Mineduc Total Mineduc Mineduc Total
Ao 1 Ao 2 Ao 1 Ao 2
Eznmt;toasc'on derecursos | <) 570,953 $14.329.047 | $15.600.000 $1.270.953 $14.138.845 | $15.409.798 $0|  $190.202 $190.202
Estadias S0 $1.500.000 $1.500.000 SO $1.207.596 $1.207.596 SO $292.404 $292.404
Visitas de especialistas SO SO SO ] S0 S0 S0 S0
Servicios de Consultoria SO SO SO ] S0 S0 S0 S0
Costos de Operacion S0 $9.139.000 $9.139.000 SO $5.840.309 $5.840.309 SO $3.298.691 $3.298.691
Bienes $54.000.000 $29.100.000 $83.100.000 $54.000.000 $29.100.000 $83.100.000 SO S0 S0
Obras menores* SO S0 S0 ] S0 S0 S0 S0
Total en pesos SO S0 S0 ] S0 S0 S0 S0
Total Anual en pesos $55.270.953 $54.068.047 $109.339.000 $55.270.953 $50.286.750 $105.557.703 SO $3.781.297 $3.781.297

(1) El saldo negativo se explica porque no se planificé para dos afios, si no para el primero. Esto Gltimo se refleja en el saldo total del proyecto.

5.1. Analisis de la ejecucion financiera

Bienes

2 Servidores por $ 54.000.000

Sistema de almacenamiento en discos, Backup Appliance Dell EMC Data Domain DD6300. Esta solucidon de almacenamiento para respaldos serd el repositorio de
almacenamiento de los ciclos de respaldo y la retencién primaria de la informacion de los ambientes fisico y virtual, este repositorio local mantendra el resguardo de

los respaldos y permitira un ahorro de espacio importante ya que cuenta con tecnologia para compresion y Deduplicacién de los datos de distinto origen.
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1 Sistema de Almacenamiento + Expansién de Disco $29.100.000

Expansidn de almacenamiento en discos para el fortalecimiento de las capacidades de almacenamiento de los servidores asociados a la operacion del sistema de
Vinculacion con el Medio. Este sistema es utilizado en todas las plataformas tecnolégicas disponibles de la institucién, en todos los campus y sedes.

Contratacién de Recursos Humanos
Contratacién Coordinador de vinculacién con el medio por $15.409.798

El 01 de diciembre del 2018, se contrata el Coordinador de vinculacién con el medio, Pedro Martinez, cuyo cargo tiene como propdsito coordinar el correcto y completo
registro de actividades de Vinculacion con el Medio (VM) para mejorar las capacidades institucionales que permitan evaluar las actividades de VM y su impacto, por
medio de reportes e indicadores y mediante procesos formales de captura y recopilacion de datos de las actividades de VM que se realizan en la Universidad.

Costos de Operacion

Los gastos de operacion se consideran como parte del gasto para implementar el modelo, en talleres de capacitacidn para los usuarios y la comunidad universitaria en
general. Ademas, se considera un evento de presentacién del modelo de vinculacion con el medio de la institucion a los actores relevantes, y a los usuarios del sistema
de informacién, de manera de incentivar su uso.

Lanzamiento del Sistema de Vinculacion con el Medio $664.615

El 03 de enero del 2019, se realizd el Lanzamiento del Sistema de vinculacién con el medio PUCV con un posterior cdctel, en el Salén de Honor de la Casa
Central, con la asistencia de altas autoridades como el Rector, representantes del Mineduc, vicerrectores, decanos, directores de Escuela, académicos y
funcionarios. Por medio de esta actividad se informé de la disponibilidad el sistema y de las acciones para su uso progresivo en las diferentes areas de la
Institucion.

Seminario por $5.128.094

El 8 de octubre de 2019, se realizd el Seminario: “Hacia una efectiva Vinculacion con el Medio”, en el Salén de la Casa Central PUCV, con la asistencia de altas
autoridades como el Rector, representantes del Mineduc, vicerrectores, decanos, directores de Escuela, académicos, funcionarios y también representantes
de otras Casas de Estudio de todo el pais.

Estadia de Especializaciéon en Concepcién por $1.576.096

Durante la primera semana de diciembre se realizd una visita de especializacidn en la ciudad de Concepcién, que considerd la visita a dos Casas de Estudio: la
Universidad de Concepcion y la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn. El objeto de dicha actividad fue conocer los modelos de Gestion de Vinculacién con
el Medio y plataformas de registros de actividades de ambas Instituciones. Se realizaron 8 reuniones en total con las direcciones que conforman las Vicerrectorias de
Vinculaciéon con el Medio de ambas universidades.
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Por Ultimo, existe un saldo de $3.298.691 que no se ejecutd, ya que estaba presupuestado utilizarlo en el Taller practico que se realizé el 29 de noviembre de 2019,
fuera del plazo de ejecucidn del proyecto, debido a que tuvo que re agendarse en varias oportunidades, a causa del estallido social que comenzo en el mes de octubre
del presente afio.
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