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Introduccion

SPRING ha tocado nuestro corazén y a su vez buscamos que toque el corazon de
la época... el corazén de las universidades, el corazén de la sociedad porque, como dice
.. uno no vive solo y lo que le pasa a uno le estd sucediendo al mundo...”

4

el cantautor,
(Cabral E).

Por ello escribimos, fundamentalmente, desde nuestras convicciones, vivencias,
significados y acciones, las que se han re-creado a partir de la comunidad de aprendizaje
que SPRING es para nosotros. El camino trazado nos ha permitido crecer en nuestra
comprension de la responsabilidad social, de la prosocialidad y de la comunicacion de
calidad prosocial y, desde aqui, nos hemos interrogado y propuesto entretejer el curriculo
de cada una de las carreras participantes en una suerte de reciprocidad con el entorno
sociocultural, para pensar en forma conjunta una sociedad mas humana y habitable por
todos.

De esta manera, la vocacion de servicio en funcion de la calidad de vida del otro, el
respeto por la diversidad sociocultural, el mundo politico y la proteccion de los recursos
naturales; el desarrollo de habilidades para saber comunicar, explicar y argumentar el
propio saber y quehacer; como asi mismo, saber escuchar, apreciar las opiniones de
los demads, comprender los distintos puntos de vista para interpretar apropiadamente;
modificaciones hacia estrategias de aprendizaje cooperativo que interpelen la reflexion,
la metacognicion y la evaluacion auténtica, han sido temas - entre otros- que han cobrado
fuerzay sentido en nuestro desarrollo docente y en los programas de nuestras asignaturas,

|11



renovando nuestra tarea universitaria centrada en la
formacion de la persona.

En tanto tal, la propuesta es abierta a ser
perfeccionada, re-situada y enriquecida por lo
multifacético y diverso de nuestras personas y
contextos socio historicos y culturales; por sobre
todo, ha sido un aprendizaje cooperativo, presente
y voluntario, focalizado en la motivacién por
sobre la obligacion, en la interrelaciéon y no en la
competitividad, en la valoracién de nuestro préjimo.

Por cierto, no ha sido el azar lo que nos ha
convocado; han estado presente también las propias
misiones de nuestras Universidades, en especial
la responsabilidad asumida para contribuir a
formar profesionales de excelencia y ciudadanos
responsables, con la capacidad de hacerse eco de la
realidad y generar acciones que propendan a favorecer
el desarrollo humano y sostenible para una sociedad
justa e igualitaria.

[12



CAPITULOI : :
HACIA UNA REFLEXION FILOSOFICA
DE UNA ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL



CAPITULO1

Hacia una reflexion filosdfica
de una ética de la responsabilidad social

Dr. Patricio Lombardo Bertolini

La universidad estd llamada a un rol y la pregunta es ;cual es su rol? Para algunos
es el desarrollo de la sociedad, para otros es ser custodio del conocimiento. Asi, no
hay un tnico modelo de universidad; al respecto, coincidimos con De la Cruz y Sasia
(2006) quienes senalan que:

La principal responsabilidad de la universidad queda recogida en su proyecto
universitario de formacion integral, investigacion de excelencia y compromiso
conlasociedad. Resulta pobre reducirla “RSU” a un ingrato papel “supervisor”
del cumplimiento de esta mision o condenarla a los suntuosos gabinetes de
comunicacion y marketing para difundir el logro de su vision'.

La constante, en cualquier concepto que se tenga, es el vinculo ineludible entre la
universidad y la sociedad entera y, desde alli, la reflexion preponderante acerca de qué
es 'y qué quiere ser.

En este contexto, nos parece relevante, en primer lugar, desplegar nuestro
caminar en este ambito desde una ética de la responsabilidad social como marco que
ilumina los didlogos y la autorreflexién sobre la propia universidad y los procesos
formativos desarrollados durante la ejecucién del proyecto entorno a responsabilidad
social, prosocialidad y comunicacion de calidad prosocial; asi como la propuesta de
innovacion curricular que se elabora sobre la base de tales fundamentos.

1

C. Dela Cruzy PSasia (2006) ;Qué es lo que hace de una universidad una universidad responsable? Aula Etica, Universidad de Deusto, Espaiia, p. 3.
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La palabra responsabilidad remite al término responderé del derecho romano. La
imputabilidad eslo que define al concepto en su sentido mds antiguo. No obstante, “serd
responsabilidad solo en el sentido de rendir cuentas en el derecho civil y el derecho penal:
un ser humano capaz de actuar responsablemente debe dar cuenta de las consecuencias
de su actuar™. Sin embargo, siguiendo al teélogo alemdn y filésofo de la religion
de Friburgo, Bernhard Casper hay que indicar que cuando nosotros hablamos de
responsabilidad “tenemos a la vista el significado mds abarcativo conforme al ser humano
como ser moral en si y que como tal es un ser dotado de responsabilidad™. El hombre es
responsable por su naturaleza social y no porque debe simplemente responder a unos
actos. De este modo, persona y sociedad son elementos constitutivos del ser humano y
la responsabilidad, un valor que se desprende de esta constitucion antropoldgica.

El fildsofo aleman Hans Jonas en su libro el Principio de Responsabilidad nos
pone en alerta frente a nuestro mundo: el mundo del dominio tecnoldgico y de la
manipulaciéon genética. Hans Jonas quiere proponer una nueva comprension ética
de las relaciones de los hombres con el medio ambiente, ya que “definitivamente
desencadenado, Prometeo, al que la ciencia proporciona fuerzas nunca antes conocidas
¥ la economia un infatigable impulso, estd pidiendo una ética que evite mediante frenos
voluntarios que su poder lleve a los hombres al desastre™. La filosofia de Jonas pretende
ser una ética que asume las profundas repercusiones de las acciones del hombre sobre el
medio ambiente y de la naturaleza. Hans Jonas propone el principio de responsabilidad
como una variante del imperativo Kantiano. La maxima de Jonas se expresa del
siguiente modo:

Un imperativo que se adecuara al nuevo tipo de acciones humanas y
estuviera dirigido al nuevo tipo de sujetos de la accién diria algo asi como:
<<Obra de tal modo que los efectos de tu accion sean compatibles con la
permanencia de una vida humana auténtica en la tierra>>, o simplemente:
<<No pongas en peligro las condiciones de continuidad indefinida de
la humanidad en la tierra>>; o formulado, una vez mas positivamente:
<<Incluye en tu eleccion presente, como objeto también de tu querer, la
futura integridad del hombre>>°.

Recordemos que Max Weber en su conferencia de 1919 - titulada “La politica
como vocacién”- instala el concepto de una ética de la responsabilidad versus una ética

2

B. Casper (2008). Pensar de cara al otro Elementos del pensamiento de Emmanuel Levinas. Educc, Argentina, p.110.

3

Ibid. p.111.
4

H. Jonas (2004). El principio de Responsabilidad, Ensayo de una ética para la civilizacion tecnologica. Herder, Barcelona, p.14.

5
Ibid., pp. 39 - 40.
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de la conviccion®. Weber ha puesto en discusion un
concepto politico liberal de la responsabilidad,

..partiendo de la contraposiciéon entre
lo publico y lo privado, propone a este
propdsito la conocida alternativa ética de la
responsabilidad-ética de la convicciéon. La
primera enfatiza en oposicion al concepto
kantiano de la razén pura, que a la hora
de tomar decisiones y ejecutar acciones,
han de ser tenido no sélo unos principios
racionales sino las consecuencias previsibles
de unas acciones de cuya imputacion se hace
acreedor el agente moral. Weber, no obstante,
al construir su concepto de responsabilidad,
es tributario del ideal politico vigente a
principio de los aflos XX y no tiene en cuenta
los nuevos aspectos que asumird la accion
humana bajo el impacto dela era tecnoldgica’.

El impacto de la era tecnoldgica es lo que
tiene a la vista Hans Jonas, por esta razén es capaz
de proponer una ética de la responsabilidad donde
puedan relacionarse el ser, el deber y el valor, desde
una mirada realista y solidaria con el otro que me
interpela y con el medio ambiente que me invita a
vivir responsablemente. La reflexion filosofica de
Jonas tiene la pretension de ser una nueva propuesta
moral ,ya que los desafios que debe enfrentar el
fildsofo aleman han cambiado mucho respecto de la
antigua ética, “ya que todo esto ha cambiado de un
modo decisivo. La técnica moderna ha introducido
acciones de magnitud tan diferentes, con objetos y

6

consecuencias tan novedosas, que el marco de la ética
anterior no puede ya abarcarlos™. Esto significa que
toda ética tradicional contaba con comportamientos
no acumulativos pero, gracias al dominio de la
técnica, las acciones, los actos de cada uno, transitan
por situaciones sin precedentes.

Una ética de la responsabilidad social no solo
debe tener en cuenta el impacto de nuestro trabajo
en el medio ambiente, sino que debe responder a
los rostros de los seres humanos que nos piden una
respuesta por nuestras acciones. Nuestros actos
demandan el cuidado ylasensibilidad por el hermano.
Por esta razén, el papa Francisco ha senalado
enfaticamente que la custodia es una dimension de
la responsabilidad. Cuidar la naturaleza y a nuestros
hermanos es una tarea trascendental para el hombre,

ya que

..Ja vocacion de custodiar no sdlo nos atane
a nosotros, los cristianos, sino que tiene una
dimensién que antecede y que es simplemente
humana, corresponde a todos. Es custodiar
toda la creacion, la belleza de la creacidn,
como se nos dice en el libro del Génesis y
como nos muestra san Francisco de Asis: es
tener respeto por todas las criaturas de Dios y
por el entorno en el que vivimos. Es custodiar
a la gente, el preocuparse por todos, por cada
uno, con amor, especialmente por los nifios,
los ancianos, quienes son mas fragiles y que a
menudo se quedan en la periferia de nuestro
corazon’.

M. Weber (1984) La politica como vocacion. Alianza. Madrid. Ver también de Weber (1997) el texto el Politico y el cientifico. Sigueme, Salamanca.

7

J.M. Gomez-Heras. “El concepto de responsabilidad en ética medioambiental: analisis y cautelas” Hans Jonas en contraste con Aristételes, Kant y Max Weber’, en
Revista Brocar 27(2003)pp.235-236. Texto revisado el 20 de septiembre del 2014 en http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2240562.pdf.

8
H. Jonas, El principio de Responsabilidad, p.32.
9

Homilia del Santo Padre Francisco (2013). Santa imposicion del palio y entrega del anillo del pescador en el solemne inicio del ministerio pretino del obispo de

Roma, 19 de Marzo del 2013.
| 16



Para el filosofo Emmanuel Levinas

..el pobre, la viuda, el nifio, el
hambriento, todo hombre quiere ser
reconocido como “alguien” y me pide
que le reconozca y que sea alguien a
¢l y para él. El otro se impone por si
mismo, irrumpe en mi existencia.
El otro no existe porque yo me haya
puesto a pensar y a demostrar su
existencia’.

Ahora bien, es importante tener presente
que la persona constituye el fundamento de la
responsabilidad social. Somos seres que nos
caracterizamos por ser un alguien y no una cosa,
pero ademads, nos desarrollamos en comunidad.
La identidad y la comunidad son dos planos
fundamentales de la persona humana. El filésofo
Karol Wojtyla en sus afios de ensefianza universitaria
en la Universidad Catélica de Lublin, se dedico a
reflexionar y a ensefar sobre el tema de la persona
y su relacion con la sociedad y el bien comtn; temas
claves de la responsabilidad social. Incluso, llega a
establecer el principio de correlacion entre el bien de
la persona y el bien comun en los siguientes términos:

...El problema de la moralidad social, a cuya
solucion hay que tender, es una disposicion
de las relaciones entre el individuo y la
sociedad tal, que ella provenga la mas plena
correlacion entre el verdadero bien de la
persona, por una parte, y por otra, el bien

comun, al que por naturaleza tiende a la
sociedad. El logro de esta correlaciéon no
es facil en la practica, ya que, por un lado,
la persona puede facilmente poner su bien
individual por encima del bien comun de
la colectividad, tratando de subordinar a si
misma esta colectividad y explotarla para
el propio bien individual. En esto consiste
precisamente el error del individualismo
a partir del cual- en la historia moderna-
se ha desarrollado el liberalismo y ha
dado lugar en la economia capitalista.
Por otra parte, sin embargo, la sociedad
puede tender hacia una subordinacién de
la persona respecto a ella, al tender a un
presunto bien comun tal, que el verdadero
bien de la persona y entregue a la persona
en poder de la colectividad. Es el error del
totalitarismo''.

Cuadl es la respuesta de Wojtyla:

...el personalismo tomista sostiene que
el bien individual de la persona debe
estar subordinado por naturaleza,
algo subordinado al bien comun que
tiende la colectividad, la sociedad,
pero esta subordinaciéon no puede en
ningln caso degradar y anular a la
persona'?.

10

J. Gevaert (1993). El problema del hombre. Introduccion a la antropologia filoséfica. Sigueme, Salamanca, p.47.

11

K. Wojtyla (1997). Mi vision del hombre. Biblioteca Palabra, Madrid, p.318.
12

bid, p. 318.
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CAPITULOII :
RESPONSABILIDAD SOCIAL, DIALOGOS CON LA UNIVERSIDAD



CAPITULOII

Responsabilidad Social,
dialogos con la Universidad

©Doctora Maite Jiménez Peralta

En el momento de la aprobacion del proyecto SPRING (2011), los conceptos
de prosocialidad, comunicacién de calidad prosocial y responsabilidad social
no habian sido trabajados tedricamente de manera integrada, ni en la literatura
cientifica, ni en la divulgativa; si de manera complementaria entre la Universidad
Auténoma de Barcelona (Espana) y la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso (Chile) durante procesos de formacién conjunta, especializacion,
perfeccionamiento e intercambio en ambos paises desde el 2007. La actual
experiencia desarrollada en SPRING ha permitido constatar que cuando
existe una accion coordinada prosocial entre stakeholders, es viable plantearse
renovaciones curriculares profundas e incluso cambios culturales, pues ellas no
surgen impuestas por una autoridad, sino que son construidas por los propios
actores de manera activa y participativa a través, fundamentalmente, de la
metodologia PAR (Participatory Action Research).

Sibien es necesario avanzar mas en un recorrido tedrico aplicado respecto al
concepto de responsabilidad pro-social para aproximarnos a precisiones cada vez
mas acotadas, estamos conscientes de que el proyecto SPRING proveera el corpus
de datos necesario para una sintesis teérica también al final del proyecto. Por
ello, en las lineas siguientes compartimos estos dialogos y las concepciones que,
hasta el momento, presentamos de responsabilidad pro-social y que hemos ido
construyendo sobre la base de los fundamentos expuestos en el punto anterior.
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tamente e iluminada por:

[20

En esta opcion, enfatizamos una responsabilidad social impregnada explici-

L4

¢ & o

La responsabilidad como un valor que se desprende
de la constitucion antropoldgica persona y
sociedad, elementos constitutivos del ser humano.

La articulacién y visibilizacion de tres elementos: la
responsabilidad social, la comunicacién de calidad y
la prosocialidad.

El reconocimiento de una ética de la responsabilidad
social, que compromete como principio basico la
inviolabilidad de la dignidad de la persona humana.

La desestimacion del consecuencialismo y, por tanto,
el reconocimiento de que son los actos y la gestion
de sus impactos los afectos a juicio moral, y no las
consecuencias de ellos.



2.1
Primer dialogo:

la responsabilidad social universitaria y la responsabilidad pro-social

La Universidad, a través de sus actividades de
Docencia e Investigacion, no es inocua a la sociedad
ya que forma los lideres que gobiernan los paises y
participan del desarrollo de sus regiones, y coloca
a disposicion de la sociedad el conocimiento desde
el cual es posible analizar escenarios y levantar
alternativas de respuestas a los problemas sociales,
econdémicos y medio ambientales actuales. Observada
desde esta perspectiva, la responsabilidad de la
universidad se expande mas alld del simple quehacer
filantrépico. Los innumerables talleres y jévenes
que realizan acciones humanitarias en su periodo
universitario, sin dejar de ser acciones loables, no
siempre superan una formacién que promueve
intereses funcionales al mercado o investigaciones
que no incorporan el respeto a la dignidad de la
persona.

La propia existencia de la universidad la obliga
a reflexionar en torno a la dimension ética que le
supone su vinculo con la sociedad. Es alli, donde
hablar de responsabilidad social supone impregnar
en cada una de las acciones universitarias, en
cada uno de los espacios, un modelo basado en el
discernimiento moral de los impactos que como
agente social se tiene.

En el ejercicio de estas acciones, se propende
al bienestar del otro y al emprendimiento de una
reciprocidad positiva, incorporandose la nocién
de prosocialidad como un elemento vinculado a la
responsabilidad social. Incorporar este enfoque en
los espacios y tiempos que abre la universidad, nos
transforma y transforma. En palabras de LIPA" “ser
(pro)socialmente responsables es no solo hacer un uso
adecuado de los recursos que se tienen, sino también
saber ponerlos en comiin para construir en conjunto el
modelo social en el que creemos'*”

Esta frase abre una tercera puerta, ya que en
estos espacios se generan relaciones en alteridad
que demandan formas de comunicarse, capaces de
armonizar y vincular tres pilares de la responsabilidad
pro-social: la dignidad dela persona, la comunicacién
y didlogo de calidad y, una fundamental, voluntaria y
activa estima por el otro (sea éste persona, grupo o
pais); pilares ineludibles en el ejercicio universitario
socialmente responsable.

13

LIPA, Laboratorio de Investigacion Prosocial Aplicada, Universidad Autonoma de Barcelona, Espana.

14

LIPA; en http://www.prosocialidad.org/castellano/opinion/op_rpyc.html tltima consulta [01-10-2014] .
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2.2
Segundo dialogo:

la prosocialidad y la responsabilidad pro-social

La prosocialidad acoge el desafio de
establecer acciones que permitan la conformacion
de un tejido social capaz de generar relaciones
saludables, favoreciendo la convivencia armoénica en
comunidad, sin vulnerar las identidades particulares
de cada persona. En suma, no se trata de estandarizar
conductas o de uniformar practicas sociales sino
justamente, de acoger la diversidad en un marco de
respeto y con una mirada constructiva de la sociedad
y la convivencia de sus miembros.

Asi, la nocién de conductas prosociales
se levanta como la contraposicion a conductas
antisociales, y es en esta simple perspectiva, que
es mas facil comprender su alcance. Sin embargo,
también puede interpretarse como una propuesta

2.3
Tercer dialogo:

hacia la sumisién o una excesiva autocontencién
capaz de actuar en desmedro del propio ejecutor
de las acciones prosociales, en virtud de un “bien
superior” hacia el receptor de las mismas.

Lo anterior, requiere entonces elaborar una
comprensiéon de la prosocialidad en un sentido
inclusivo ya que, si promueve el desarrollo de
vinculos armoniosos con el otro y con otros, el sujeto
que ejecuta la accion también es parte activa y, como
tal, un receptor mas de la accién prosocial. Desde
esta perspectiva, es posible tender un puente hacia
la responsabilidad social pues cada sujeto es también
responsable de si mismo y, como tal, no puede
ejecutar acciones que lo vulneren.

la comunicacidn de calidad prosocial y la responsabilidad pro-social

En el ambito de las ciencias sociales, el rol de
los discursos y las formas de comunicacién son
determinantes en la forma en que se construye el
mundo. El poder generativo y destructivo de la
palabra y las multiples formas de comunicacién, han
sido ampliamente discutidos desde una multiplicidad
de perspectivas, que incluye la sociologia, la
psicologia, la filosofia y la propia lingiiistica, por citar
algunas. Sin embargo, pese a ser reconocido como
un factor relevante a nivel de formacién profesional,
rara vez es hecho explicito en el curriculum.

La comunicaciéon de calidad vinculada a la
prosocialidad, se convierte en Escotorin (2010)
en un ‘proceso de interaccién entre personas que se
relacionan, incluso en situacion de conflicto y en que
al menos una de ellas hace el ejercicio consciente y

15

voluntario de estima por el otro en tanto interlocutor
con la misma dignidad™

La Comunicacion de Calidad Prosocial (CCP)
en tanto discurso intencionado se transforma en un
habito, ya que involucra ciertas actitudes previas a la
comunicacion, durante y posterior a ella. Lo tltimo
supone la verificacion del proceso y la explicitacion
de ciertas reglas que estructuran el devenir de la
interrelacion, reconociendo en ella la generacién de
condiciones favorables para el bienestar social, tanto
en la relaciéon con el otro como en el desarrollo de
la propia autoestima. Es un proceso dindmico que
permite la expresion del afecto entre dos personas,
estructura la relacion y permite visualizar puntos de
encuentro.

La CCP, conforme al modelo de Roche'® supone

Glosario Basico SPRING, disponible en http://www.izt.uam.mx/spring/?page_id=452 ultima consulta [01-10-2014].

16
En Roche, R (1995) Psicologia y educacion para la prosocialidad, p. 304.
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una serie de actitudes basicas posibles de desarrollar,

que incluyen:

o Vacio de interpretaciones y prejuicios, o vaciado
de uno mismo.

«  Revelacion asertiva de las emociones.

o Aceptacion de lo negativo.

o  Confirmacién positiva, o confirmacién de la
dignidad del otro.

o  Empatia, reciprocidad y unidad.

o Centrarse en larelacion actual, o vivir el presente
en plenitud.

o Resolucion de conflictos desde una perspectiva
positiva.

o Valoracién positiva del otro.

o Escucha de calidad.

o Elaboracién de decisiones conjuntas.

En suma, se trata de una comunicacién que
busca la mejora sostenible y cualitativamente
significativa, lejos de ser un acto altruista o de
renuncias, se convierte en la identificacién conjunta
de puntos de encuentro que convocan a participar
de/en la comunidad y mejorar el bienestar de todos.

2.4

Responsabilidad pro-social: un concepto en construccion

En la literatura, tanto cientifica como de
divulgacion, se ha definido, discutido y elaborado
el concepto de responsabilidad social como un
desafio ineludible para el desarrollo sostenible de las
naciones e ineludible para las universidades. En este
amplio debate se reconoce, en todas las perspectivas,
la nocién de que los actos individuales producen
impactos o efectos compartidos colectivamente;
sin embargo, no se puede desconocer la existencia
de multiples aristas y enfoques, desde los que
se establecen las bases filosoficas de lo que es
Responsabilidad Social e incluso si el acento debe

ponerse en los actos o en los impactos. Es asi que, si
bien se puede hablar de una responsabilidad social, la
presencia o no de un apellido posiciona al hablante no
solo intelectualmente frente al concepto, sino también
ante una opcion politica del impacto de su quehacer.
Ejemplo de ello es hablar de responsabilidad social
empresarial, universitaria y corporativa, entre otras.
Estas distintas denominaciones tienen como efecto ir
quebrando el término en multiples fragmentos y, por
tanto, se hace necesario transparentar el paradigma
ético desde el cual se comprende el término.

En SPRING definimos Responsabilidad
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Prosocial, por un lado, desde la perspectiva
de la psicologia aplicada como metodologia de
intervencion social; y, por otro, desde una dimensién
curricular como un modelo tedrico aplicado desde
la perspectiva ética a la formacion universitaria que
busca ser integrado al ser y quehacer por las personas,
grupos y cultura organizacional.

Desde la primera perspectiva, la concebimos
como un modelo tedrico aplicado en que las
personas, grupos y organizaciones asumen la
conviccién, intencionalidad, voluntad, actitud,
creatividad, iniciativa y compromiso activo de
aplicar y vivir el valor de la prosocialidad segtin
sus categorias operativas en sus principios de
dignidad, estima, empatia y unidad para con el otro,
sea persona u organizacién; como asi mismo, de
aplicar la metodologia prosocial, de horizontalidad y
circularidad, desde la participacidon-accion, segun las
categorias sistematizadas en el modelo LIPAY y que
se transmiten segun la Comunicacion de Calidad
Prosocial (CCP), con el objetivo de establecer
relaciones de confianza y generar un tejido social
positivo satisfactorio para los grupos involucrados,
especialmente, para los receptores de las acciones
prosociales.

Desde el punto de vista curricular, la concebimos
como el valor a través del cual las personas, gruposola
organizacion universitaria actian con respeto por la
dignidad de las personas y sus derechos inalienables,
manifestando empatia, confianza y genuina estima
por el otro; conviccion, intencionalidad, actitud,
voluntad, creatividad, iniciativa y compromiso
activo, cuidando la gestién ética de los impactos
sociales, econdmicos y medioambientales que tales
actuaciones significan a favor de la equidad y el bien
comun.

En este contexto curricular se enfatiza que

17

el eje es “actian con respeto por la dignidad de las
personas y sus derechos inalienables” y el propdsito
que orienta es “la equidad y el bien comdn”

También, nos parece interesante que la
propuesta se transforme en un concepto pléstico al
momento de implementacién o puesta en practica,
ya que es posible enfatizar uno de los elementos sobre
los otros dos; sin encasillar a todas las universidades
participantes ni a todas las carreras hacia una tnica
forma de concebir y asi avanzar, en ese sentido, hacia
su propia transformacion. A modo de ejemplo se
podria poner més acento en la prosocialidad o més
acento en la responsabilidad social, lo que permite,
en un marco de formacién profesional, ajustar el
curriculo a diferentes contextos y prioridades, como
ha sido la experiencia en SPRING.

Por dltimo, esta triada responsabilidad social,
prosocialidad y comunicacion de calidad prosocial
podria analizarse en dos ambitos complementarios:

o || El primero, referido a la formacién personal,
profesional y ciudadana de los/las estudiantes,
que busca que ellos y ellas sean sensibles,
comprendan y respondan a la realidad social en
que viven; sean afectados e interpelados por ésta
y sus necesidades; cooperen, convivan y ejerzan
la ciudadania democratica en una sociedad
plural; disciernan éticamente respecto a los
dilemas personales y profesionales que se les
presentan con especial atencion a los derechos
y deberes humanos reconocidos globalmente,
cuidando los impactos sociales, econémicos y
medioambientales de sus actuaciones en una
perspectiva de sostenibilidad.

LIPA - Laboratorio de Investigacion Prosocial Aplicada de la Universidad Auténoma de Barcelona: define como acciones prosociales las diez siguientes: ayuda
fisica, servicio fisico, dar, ayuda verbal, consuelo verbal, confirmacion y valoracion positiva del otro, escucha profunda, empatia, solidaridad, presencia positiva

y unidad.
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o || El segundo, relacionado con la busqueda de una universidad
socialmente responsable, que reflexiona sobre si misma y nos
interpela y nos lleva a preguntarnos en palabras de Vallaeys,

sNuestra Universidad, en su funcionamiento diario,
forma realmente a estudiantes ciudadanos iguales y
responsables que aman la democracia y pueden volverse
lideres del desarrollo de su pais o mas bien a profesionales
egocéntricos, atomizados, acostumbrados a relaciones
jerarquicas y que entienden a la vida comuin en términos
de lucha de poder, dominacién y autoritarismo?'s.

En esta perspectiva, nos parece esencial que el proyecto universitario
permita, por un lado, hacer de la vida universitaria un modelo de transformaciéon
en la convivencia; de didlogo, de respeto, de colaboracién, de ciudadania y de
autorreflexion desde lo curricular respecto a: squé ética?, ;qué valores transmitimos
realmente?, ;como los transmitimos?; especialmente, ;como es el clima del aula
en que ocurre el proceso formativo en valores?, en vista de una mejora continua;
y por otro, que se interrogue por el alcance y significado que tiene su vocacién
por lo publico. La transparencia en nuestras respuestas nos permitira dilucidar si
estos dos ambitos avanzan sinérgicamente en red o bien caminan paralelamente
o, simplemente, tienen direcciones opuestas. De alli que nos parece fundamental
la reflexion ética y el didlogo como comunidad, de modo de visualizar “.. una
interesante radiografia del modo de ser y del quehacer universitario que permite
valorar qué es lo que convierte a una universidad en una universidad responsable”™.

18

Vallaeys.F (s.f) ;Qué es la Responsabilidad Social Universitaria? Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Recuperado el 20 de septiembre, 2014 en http://www.
url.edu.gt/PortalURL/Archivos/09/Archivos/Responsabilidad_Social_Universitaria.pdf

19
C.Dela Cruzy P. Sasia (2007). ;Qué es lo que hace de una universidad una universidad responsable? Aula de Etica de la Universidad de Deusto. Espaiia, p.3.

|25



CAPITULO III :
UNA PROPUESTA PARA LA FORMACION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL



CAPITULO III

Una propuesta para la

formacion

en Responsabilidad Pro-Social

©Doctora Gladys Jiménez Alvarado

Este capitulo recoge la propuesta de un modelo de innovacién curricular en torno a
la formacién en responsabilidad pro-social, la cual se presenta a consideracion de todas
aquellas instituciones que quisieran emprender un proceso hacia trascendentes transfor-
maciones, sobre la base del camino recorrido por las instituciones socias de este proyecto.
En él se concretan los ejes centrales en los que se sustenta esta propuesta, los supuestos
conceptuales que provienen del ambito de la responsabilidad social por un lado; y, desde
la prosocialidad y la comunicacion de calidad, vistos en el capitulo anterior; la competen-
cia propiamente tal, los criterios para identificar los niveles de la competencia declarada
en este sentido, los resultados de aprendizaje y el correspondiente itinerario curricular
que se propone para el logro de los resultados de aprendizaje elaborados y asociados a la
formacion de la responsabilidad pro-social.

Uno de los referentes para la propuesta es el “Modelo educativo para la ensefan-
za de la responsabilidad social” generado por el trabajo colaborativo al interior de los
Proyectos MECESUP UCO 0303 y UCO0714%.

20

MECESUP UC00303 (2004) Proyecto de Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion superior: “Formacion de profesionales con valores, actitudes y
conductas necesarios para ejercer la responsabilidad social” que asocia a la Universidad de Concepcion (universidad coordinadora), Universidad de la Frontera,

Universidad Austral de Chile, Universidad de Valparaiso y Universidad del Bio Bio.

MECESUP UC00714 (2007) “Implementacion de un modelo educativo para educar la Responsabilidad Social’, coordinado por la Universidad de Concepcion,

con la participacion de la Universidad de la Frontera, Universidad de Talca y la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.
“Modelo educativo para la ensefianza de la responsabilidad social” Registro de Propiedad Intelectual N° 199.641 aiio 2010.
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3.1

La Responsabilidad Pro-Social como un desafio formativo

La pertinencia®* de los curriculos universitarios
al mundo actual, a diferencia del criterio de
utilidad econdmica y funcionalidad, y consistente
con la vocacion social de la misién universitaria,
demanda integrar a las competencias técnicas
de los profesionales, competencias transversales
tanto sociales como ciudadanas, que procuren la
apropiacion vital y caracterizacion de la solidaridad,
el respeto por la dignidad de la persona y sus derechos
fundamentales. Esta idea, rompe con la comprension
de una Educacion Superior tecnificada donde no hay
cabida a propdsitos educativos; se pone en tension
el paradigma de una formacién profesionalizante
versus una formacién integral. Una formacién
integral, supone ademds que las universidades y los
académicos en ella, se apropian de su responsabilidad
social cuando desde su ser y quehacer procuran ir
mas alld de la mera habilitacién de generaciones de
profesionales para desempenarse en sus respectivos
campos técnicos.

La idea anterior, nos devuelve a la discusion
iniciada en el capitulo I, ya que si un habil cirujano no
atiende homosexuales, un profesor trata a gritos a sus
alumnos o un ingeniero ajusta sus calculos de disefio
para disminuir costos, jcudl es la responsabilidad
que le compete a los docentes que aseguraron que un
determinado grupo de estudiantes eran competentes
para ejercer profesionalmente?

Asi, reconociendo que esta reflexion esta
lejos de agotarse, al menos puede considerar como
una opcion el hacerse parte de la responsabilidad
que compete a los docentes en la formacién
profesional, no solo en lo técnico que demanda la
disciplina, sino también en aquello que demanda
de este profesional el mundo social, de cara a crear
generaciones proactivas y capaces de lograr un

21

desarrollo donde la dignidad de la persona sea un
criterio prioritario al momento de tomar decisiones

Este contexto significa que cualquier profesional
deberia demostrar:

o  Capacidadparatomardecisiones conautonomia,
cuidando los impactos que éstas generan en la
realidad donde realiza su ejercicio profesional,
sobre la base de principios, fundamentos y
valores éticos de la responsabilidad social en
interaccién solidaria con los receptores durante
el diagnostico, planificacién, ejecuciéon vy
evaluacion de las acciones que se implementan.

o Sercapazdereflexionar y reconocer los impactos
y limites sociales de su ejercicio profesional
para gestionar éticamente sus actuaciones en
funcién del bien comun, sobre la base de los
principios de respeto por la dignidad, estima,
empatia y unidad para con el otro, sea persona
u organizacion.

o Sercapazde propiciar un clima de comunicacién
intencionada con influencia positiva y metas
constructivas que sirvan al bien comun a partir
de la interaccién consciente y con voluntaria
estima por el otro, en tanto interlocutor
con la misma dignidad, durante su ejercicio
profesional.

Esta comprension de la formacion profesional,
demanda una postura mas clara acerca del rol y la
responsabilidad de la etapa de formacion en las aulas
universitarias. Ademds que un buen profesional
no solo ejerce su oficio desde lo técnico, sino

Entendemos aqui la pertinencia de la Universidad desde la perspectiva social o integral que nos plantean Naidorf, Giordana y Horn (2007) La pertinencia social
dela Universidad como categorfa equivoca, cuando sefiala que “...las mismas actividades que se realizan en la Universidad o en la institucion en su conjunto son
pertinentes cuando logran vincularse e integrarse con la Sociedad de la cual forman parte y en la que contribuyen desde su especificidad al mejoramiento de las
condiciones de vida —en sentido amplio— de las mayorias, desde una vision de largo plazo y de manera sustentable” (p.31).
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como sefala De la Cruz (2007), descentrandose y
asumiendo que nada le es ajeno, que estd llamado a
formarse integralmente, capaz de:

1. Diagnosticar la realidad social y planificar,
ejecutar y evaluar su ejercicio profesional
incorporando los principios, fundamentos y
valores éticos de la responsabilidad pro-social.

2. Deliberar y gestionar prosocialmente su
ejercicio profesional, integrando en su actuar los
principios, fundamentos y valores éticos de la
responsabilidad pro-social.

3. Establecer relaciones de confianza y generar
un clima social positivo y satisfactorio para los
grupos involucrados, especialmente para los
receptores de las acciones de responsabilidad
pro-social de su ejercicio profesional.

Pensar en esta linea, conduce a entender al
docente universitario no solo con conocimientos
y capacidades profesionales que pueda trasmitir y
que sepa como hacerlo; sino como un mediador y
guia activo de este proceso, ademas de considerar
los espacios de formacién que se encuentra mas alld
de los limites del aula. En este sentido, es posible
comprender la formacién en responsabilidad pro-
social al modo de una espiral, que incluye tres
momentos:

o El primero de ellos tiene como foco
la sensibilizacion cognitiva que busca,
fundamentalmente, que el estudiante se apropie
del significado y alcance del concepto de
responsabilidad social y el de prosocialidad,
comprendiendo el valor que significa el
compromiso de ocuparse del curso de las
propias acciones y decisiones, y de responder
por las implicancias de ellas, con la conviccion
de buscar el bien y el bienestar de los demas.

o  El segundo momento, aborda una perspectiva
de responsabilidad intersubjetiva desde el
enfoque disciplinar propio de cada carrera, en
torno a la interrogante ;cudl es el bien social que
cuida “mi profesion”? La responsabilidad apunta
en este caso hacia “nuestros deberes para con los
demds, en nuestra calidad de sujetos de derechos
que, precisamente por serlo, nos reconoce también

de facto como sujetos de deberes®”.

o El tercer momento, devela el significado
prospectivo de la responsabilidad que se
sustenta como el anterior en la idea del deber,
entendiéndolo desde una perspectiva mads
amplia y descentrada. Quien orienta ese deber,
no es uno mismo; es un otro distinto que se
convierte en tus propios ojos: ‘son los ojos de
esos ‘otros mecesitados”™ presentes en nuestra
sociedad. “Una responsabilidad que supera
la dimension estrictamente normativa, que
busca ser algo mds que restitucion por lo no
cumplido o por el dafio causado, y da relevancia
a las intenciones futuras, al largo plazo™.

Desde esta espiral, la formacion profesional
obliga a una mayor claridad y definicién acerca
del bien social que se cuida; toda profesién es una
actividad ética que busca construir un bien especifico
en la sociedad, y como tal precisa la participacion de
una comunidad de profesionales que se identifique
con ello.

En suma, existe un desafio inherente en la
formacion personal, profesional y ciudadana de los
estudiantes, que busca que ellos y ellas sean sensibles
y comprendan la realidad social en que viven
permitiéndose ser afectados por ésta; de manera
que cooperen, convivan y ejerzan la ciudadania
democratica en una sociedad plural; disciernan
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Dela Cruz, C.y Sasia, P (2008) “La responsabilidad de la universidad en el proyecto de construccion de una sociedad’, en Revista Educacion Superior y

Sociedad, Afio 13,N° 2, p.34.
23

Ibid., p. 34.

24

Ibid., pp. 34 - 35.
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éticamente respecto a los dilemas personales y profesionales que se les presentan con especial atencion a los
derechos y deberes reconocidos globalmente, cuidando los impactos sociales, econdmicos y medioambientales
de sus actuaciones e interacciones, en lo personal y profesional.

3.2

Ideas fuerza de la innovacion curricular para la formacion

en responsabilidad prosocial

A continuacién enunciamos un conjunto
de ideas que conforman el sustrato pedagdgico
propuesto para la formacion universitaria en
responsabilidad pro-social:

Proyecto Educativo y responsabilidad
pro-social

La formacién en responsabilidad pro-social
debe fundarse en el Proyecto Educativo de la
Universidad, que define los grandes principios y
orientaciones que guian la misién formativa y que,
como impronta identataria, da a conocer el tipo de
persona que se busca formar; por ende, su contenido
dota de sentido y significado y guia los procesos de
formacion.

Se espera que los procesos de renovacion y
de innovacién curricular cristalicen los valores de
este proyecto educativo institucional a través de un
camino constructor de participacion y de reflexion de
sus académicos en didlogo con sus actores de interés:
los estudiantes y los posibles futuros empleadores
de cada localidad en las que se encuentra inserta la
universidad participante.

De alli la importancia de la presencia de esta
triada entre estudiantes que se forman, docentes que
forman y profesionales de las organizaciones laborales
como co-formadores, quienes configuran, en el
marco de SPRING, centros de confianza o espacios de
dialogo prosocial activo y participativo desde donde
se articula la colaboracion en temas de interés comun
vinculados a la responsabilidad pro-social.

Uno de los desafios para los estudiantes, docentes

25

y profesionales de las organizaciones laborales en
la constituciéon y consolidacién de ese centro de
confianza, es la caracterizacion de la Comunicacion
de Calidad Prosocial que se encarna en la vida de
relacion conjunta y en su vinculacion con el medio,
como proceso transformador en la convivencia.

Curriculo basado en competencia:

Desde un enfoque curricular basado en
competencias, se busca alcanzar la actuacién
integrada de un profesional que combina y moviliza
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
en un contexto dado, capaz de tomar decisiones
fundamentadas en al ambito del ejercicio ético de su
profesion. En este sentido, la responsabilidad pro-social
se propone como una competencia genérica, transversal,
una respuesta formativa integral e integrada en todos
los planes de estudio de pregrado, cuya educacion, a
lo largo de todo el proceso, se interrelaciona con las
restantes competencias disciplinares y profesionales
de la carrera. En tanto tal, se constituye en uno de los
pilares del proyecto educativo para las universidades
latinoamericanas socias de SPRING, y en uno de los
compromisos de formacién que integran el perfil
de egreso de las carreras seleccionadas para su fase
experimental®.

Lo anterior supone la inclusion explicita e
intencionada de la responsabilidad pro-social como
competencia genérica en todos los perfiles de egreso
de cada carrera y programas, teniendo en cuenta
el contexto pais e institucional, la especificidad
disciplinaria, el bien social que cuida cada profesion, y

La fase experimental del proyecto que se corresponde con una de las macroactividades de SPRING, estd vinculada a un programa piloto de Practicas Profesionales,
especialmente en lo que dice relacion con los procesos que han experimentado los estudiantes de las universidades socias que implementan el proceso de
innovacion curricular con relacion a la formacion en responsabilidad pro-social. Ver Capitulo IV del presente texto.
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los distintos espacios curriculares que la universidad
brinda a sus estudiantes.

En este contexto se espera que los estudiantes
demuestren que:

Actdan intencionadamente con conviccion,
voluntad, actitud, creatividad, iniciativa vy
compromiso activo en la aplicacion del valor de
responsabilidad pro-social segun los principios de
respeto por la dignidad, estima, empatia y unidad
para con el otro, sea persona u organizacion,
contribuyendo en la busqueda de la justicia y el
bien comun.

Protagonismo del estudiante:

La universidad, en tanto tal, es un espacio de
formacion y didlogo que tiene como sujeto principal
la persona del estudiante. En este sentido, el proceso
formativo trasciende el aula y se desarrolla en la
diversidad de sus espacios y en la transversalidad
de las contribuciones del quehacer de todos los
miembros de la comunidad universitaria.

Se aspira a que la formacién en responsabilidad
pro-social se haga obra en la persona del estudiante,
tanto a través del aprendizaje mediado por los
docentes, como enla convivenciay enla cotidianeidad
de la vida universitaria en general, asi como a través
de otros espacios de vinculacion directa y solidaria
con la realidad; como también a través de aquellas
oportunidades que forman parte del curriculo como lo
son las actividades académicas, espirituales, artisticas,
politicas, dirigenciales, deportivas, culturales, sociales,
entre otras. Las propias iniciativas estudiantiles, de
convivencia y de vinculacién con el medio constituyen
también, espacios de crecimiento y desarrollo personal
e interpersonal.

La docencia como espacio de servicio en la
convivencia:

La propuesta implica una mirada de la
docencia como espacio de servicio, de convivencia,
de interaccién; un espacio prosocial activo y
participativo que se dinamiza con el acontecer
propio de las relaciones interpersonales y la red de
intercambios que se entretejen en su interior. No solo
en torno a la materia de estudio, sino por sobre todo
a partir de las actitudes y valores que se concretan en
el como de la intervencion didéctica del docente y
sobre la base de la motivacion de la participacion que
impulsa el quehacer de los educandos.

Con una concepcién integrada del aprendizaje,
se propone que el docente incorpore estrategias
contextualizadas de ensefianza, distintas a aquellas
que se orientan a un aprendizaje reproductivo del
saber; por el contrario, enfatizan el conocimiento
transformador, la participacion, procesos reflexivos
y criticos, la colaboracién, la evaluacién auténtica,
la circularidad y horizontalidad del didlogo entre
profesores y estudiantes, y entre ellos y distintos
grupos de interés, contextualizando el saber en
vinculacién con la realidad social donde ejerceran su
profesion.

A su vez, una comunicaciéon de calidad
profesor - estudiante centrada en el respeto mutuo,
la prosocialidad, la confianza y la autenticidad
y horizontalidad en las relaciones con reales
oportunidades y posibilidades de intercambio
reciproco, son sustantivas en el proceso formativo en
responsabilidad pro-social, sobre ‘el compromiso de
pensar con mirada abierta y proyectiva el horizonte
de la formacion, reconociendo que ésta se construye
en conjunto y que finalmente, como obra, es cada
estudiante quien la culmina™®.
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Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (2009). Competencias genéricas de Formacién Fundamental, p.2.
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El itinerario curricular, un posible camino:

La formacién en responsabilidad pro-social enunciada en
competencia, hace posible identificar los resultados de aprendizaje
a desarrollar en los estudiantes, que dardn cuenta de la conjugacion
de un saber cognitivo (saber), un saber procedimental (saber
actuar) y un saber personal e interpersonal (saber ser, saber
convivir) que se manifestardn en una actuacion intencionada en el
ambito disciplinar y profesional.

Junto a su definicion transversal, los resultados de aprendizaje
van configurando un itinerario, que lo entendemos como el mapa
que comprende la organizacién y distribucién de los saberes y los
momentos de evaluacion del nivel de logro de los resultados de
aprendizaje que dardn cuenta de la competencia formulada, en este
caso, de responsabilidad pro-social.

Este itinerario define tres niveles formativos, como lo muestra
la siguiente ilustracion, que se corresponden con cada uno de los
niveles sefialados para la formacion en responsabilidad pro-social; en
consecuencia, el estudiante transita desde una perspectiva individual
y de sensibilizacién hacia una prospectiva y de liderazgo prosocial.

Los focos formativos en cada nivel del itinerario curricular se
presentan a continuacion:

Elprimer nivel buscala sensibilizacion cognitiva del significado
y alcance del concepto de responsabilidad pro-social y desde alli,
el reconocimiento empatico de la realidad social y los aspectos
éticos comprometidos en la experiencia vital del estudiante, en el
ejercicio de su ciudadania y de su profesion; el fortalecimiento de
su identidad, confianza y autonomia para tomar decisiones que
comunica con respeto por la dignidad, estima, empatia y unidad
para con el otro, especialmente, sus pares y profesores.

Elsegundonivel aborda, fundamentalmente, laresponsabilidad
pro-social en la perspectiva intersubjetiva desde la disciplina propia
de cada carrera, en torno a la interrogante ;cual es el bien social
que cuida “mi profesiéon”? Asi mismo, orienta a los estudiantes en el
andlisis de la sociedad actual, de modo que sean capaces de emitir



LA S ]D >,
SEGUNDO NIVEL
- DESARROLLO

- DESARROLLO RESPONSABILIDAD
- DESARROLLO
RESPONSABILIDAD ﬁﬁ?gﬁﬁgf PROSPECTIVA
INDIVIDUAL LIDERAZGO

- DESARROLLO DE PROSOCIAL
- DESARROLLO DE

HABILIDADES RESPONSABLE
VALORES,

INTERPERSONALES DURANTE EL
ACTITUDES Y
HABILIDADES DESARROLLO DE
INTRAPERSONALES -sBIEN SOCIAL QUE PRACTICAS

CUIDA MI PROFESIONALES

PROFESION?

\

TERCER NIVEL

Ilustracion N° 1: Niveles de formacion del itinerario curricular propuesto

juicios criticos fundamentados respecto al desarrollo
de las sociedades globalizadas y de su region,
especialmente respecto a los impactos econdémicos,
sociales y medioambientales de su profesién y de
su rol como ciudadano. Junto a lo anterior se busca
que el estudiante pueda concretar iniciativas sociales
desde la disciplina, que contribuyan a la justicia y el
bien comun; y que genere una reciprocidad positiva
en las relaciones interpersonales segun las categorias
operativas de la comunicacion de calidad prosocial.

El tercer nivel, donde se espera que el estudiante
actie como un lider prosocialmente responsable y
desde una perspectiva transformadora y emancipadora
de su realidad y del ambito laboral donde realiza su
practica; ello implica deliberar, gestionar y actuar en
esta realidad, integrando los principios, fundamentos
y valores éticos de la responsabilidad pro-social;
como asi mismo, establecer relaciones de confianza y
generar un clima social positivo y satisfactorio para las
personas involucradas, especialmente para los grupos
de interés con quienes se interrelaciona. Este nivel

también constituye una oportunidad para evaluar la
actuacion profesional pro-socialmente responsable del
estudiante, y para retroalimentar, en este sentido, los
procesos formativos.

Los dos primeros desafian a los docentes de
las respectivas carreras SPRING a redisenar las
asignaturas disciplinares en clave de responsabilidad
pro-socialy, el tercero, los programas correspondientes
a las practicas profesionales de los estudiantes.
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B Resultados de aprendizaje evaluables

Para cada uno de los tres niveles sefialados en el itinerario, se
formula un conjunto de resultados de aprendizaje que se jerarquizan
y entretejen sobre la base de tres criterios curriculares: profundidad,
autonomia y complejidad.

Desde el punto de vista de la profundidad, el estudiante
transita de un estadio donde se apropia del sustento tedrico a nivel de
conocimiento vivenciado, la comprensién de los contenidos bésicos
relacionados con la responsabilidad pro-social hacia su puesta en
préctica en escenarios reales;

Desde el punto de vista de la autonomia, el estudiante avanza
desde una actuacion acompanada por el docente y sus pares hacia la
capacidad de discernir éticamente y gestionar con autonomia el ejercicio
profesional.

Desde el punto de vista de la complejidad, el estudiante actia en
situaciones estructuradas simples hacia la complejidad e incertidumbre
del mundo real contribuyendo en la busqueda de la justicia y el bien
comun.

PROFUNDIDAD AUTONOMIA

Toma de decisiones con
total autonomia en el
ejercicio profesional de
las précticas docentes.

Puesta en practica del
conocimiento en
escenarios reales.

Actuacion del estudiante
acompafiado con la
mediacion del docente y
sus pares.

Compresién y andlisis de
contenidos basicos.

Actuacion del estudiante
acompaifiado por la
mediacion del docente.

COMPLEJIDAD

Estudiante se desenvuelve
en situaciones y en
contextos complejos.

Estudiante se desenvuelve
en situaciones
semiestructuradas en
contextos de complejidad
creciente.

Estudiante se desenvuelve
en situaciones
estructuradas en
contextos simples.

Tlustracion N° 2: Criterios curriculares que orientan la definicion de los reultados de aprendizaje para la formacion en
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A partir de los criterios de profundidad, autonomia y complejidad se establece la secuencia de resultados
de aprendizaje que contribuyen al logro de la competencia en responsabilidad pro-social conforme a cada

nivel del proceso formativo: personal, intersubjetiva y prospectiva.

Tabla N° 1: PROPUESTA DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVELX

TERCER NIVEL

1.1 Comprende el
significado y alcance del
concepto de

2.1 Analizay
emite
juicio critico

2.2 Disenay
ejecuta proyectos
de intervencion

3.1 Diagnostica la realidad
donde le corresponde hacer su
practica, y planifica, ejecuta y

social desde la
disciplina,

evalua su ejercicio profesional

respecto al
incorporando los principios,

desarrollo de las

responsabilidad pro-social,
y desde alli, reconoce

empaticamente la realidad sociedades evaluando su fundamentos y valores éticos de
social y los aspectos éticos globalizadas y de | contribuciénenla | laresponsabilidad social.
comprometidos en su su regién, y los btsqueda del bien
experiencia vital, en el impactos comun y respeto
ejercicio de su profesion. econdmicos, hacia la dignidad

sociales y de las personas.
1.2 Analiza medioambienta-

comprensivamente el
sentido y el significado de
ser ciudadano desde la
responsabilidad pro-social.

les del ejercicio
profesional y de
su rol como
ciudadano.

2.3 Interactia prosocialmente con
otros sea persona o comunidad de la
carrera, equipo/grupo de aprendizaje,
generando una reciprocidad positiva en
las relaciones interpersonales segun las
categorias operativas de la comunicacion
de calidad prosocial.

3.2 Acttia en la realidad donde le
corresponde hacer su practica,
integrando los principios,
fundamentos y valores éticos de
la prosocialidad.

1.3 Actiia prosocialmente
de manera decidida con
acciones concretas en favor
del otro y del grupo.

3.3 Establece relaciones de
confianza y genera un clima
social positivo satisfactorio para
las personas involucradas,
especialmente para los grupos de
interés con quienes se
interrelaciona.

1.4 Integra en su forma de
comunicarse, el respeto por
la dignidad, estima, empatia
y unidad para con el otro.

1.5 Participa en la toma de
decisiones compartidas
desde la horizontalidad yla
participacién-accion y el
reconocimiento de la
dignidad del otro como
miembro de un grupo de
aprendizaje.
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La propuesta de resultados de aprendizaje que se
presenta es abierta a las realidades singulares de cada
universidad.

La triada estudiantes, docentes y empleadores de

las carreras SPRING, protagonistas de los centros de

conflanza

Una de las apuestas de SPRING, es precisamente
este didlogo horizontal, transparente y de confianza
entre los estudiantes que se forman, los docentes
formadores y los empleadores y profesionales de las
organizaciones laborales que acogen a los alumnos en
practica profesional, en tanto co-formadores. Triada
que se constituye en una aspiracién y un camino del
itinerario curricular al interior de las universidades
participantes que entrelaza vida académica, una
realidad que se habita y con la cual se interactua para
reconocerla y visibilizarla, y la formacién en valores,
en este caso de la responsabilidad pro-social.

Esta triada la concebimos como una red de
relaciones, espacios de didlogo y de construccion
conjunta de significados y de relaciones de confianza
que generan un clima social positivo y satisfactorio
para la participacion de estos tres grupos de interés
en torno a los temas SPRING, como lo muestra la
ilustracion.

No obstante intentar bosquejar los contornos y el
territorio del rostro del centro de confianza en torno
a la responsabilidad pro-social en esta figura, se ve
limitada cuando nos adentramos en las interrelaciones
explicitas e implicitas que se van forjando al alero de la
reflexion en torno a los temas de SPRING que una vez
mas sefialamos con el dinamismo especial que otorga
la experiencia vivencial de esta triada: responsabilidad
social, prosocialidad y comunicacion de calidad
prosocial. Por cierto, otra triada que se aspira encarnar
y caracterizar.
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Las vigorosas interrelaciones entre estudiantes,
entre docentes y entre profesionales que acogen a
nuestros estudiantes en practica van dibujando el
territorio de ese espacio social que se dinamiza con
el acontecer propio de las relaciones humanas que
ocurren en su interior; es a la vez el tiempo desafiante
del ahora y aqui que invita a hacernos conscientes y
analizar las asimetrias percibidas para revertirlas
y construir voluntad de avanzar sinérgicamente;
la importancia de la unidad de propositos; la
articulacion de sistemas de colaboracién en temas
de interés comun; la voluntaria estima por el otro y
la edificacion progresiva de aprendizajes, lo cual no
tiene limites mas que nuestras propias limitaciones.

Una de las oportunidades de este didlogo en
triada, la constituyen las practicas profesionales. En
SPRING se busca que las practicas constituyan un
espacio reciprocamente transformador, que renueve
y fortalezca el sentido comunitario de nuestras
profesiones; se busca, fundamentalmente, que los
estudiantes dispongan de encuentros que favorezcan
la reflexién en aspectos que aluden no solo a sus
desempeiios, sino en torno a sus fortalezas, desvelos,
opiniones y sugerencias de retroalimentacion para su
propia practica como para el contexto real en que han
sido realizadas; la intervencion del docente, que guia
dicha actividad desde la universidad, se significard en
la medida que se integre a ese didlogo contribuyendo
desde una mirada de perfectibilidad. Por su parte,
los profesionales que acogen en sus realidades a
los estudiantes y docentes guias, contribuyen a “ese
vuelo de libertad” y a la identidad valdrica desde el
mundo experiencial laboral. No hay un a priori en
este didlogo, sino mas bien una obra comdn que
se va dibujando en referencia a que se afiancen los
aprendizajes en torno a:

decisiones
ejercicio

e Discernir éticamente y tomar
responsables socialmente en el
profesional.

o  Diagnosticar, planificar, desarrollar, ejecutar
y evaluar la accion del ejercicio profesional
incorporando en ésta la mirada de los sujetos
y/o comunidades beneficiaras de la accion.

o Interactuar prosocialmente en un equipo /
grupo profesional y gestionar la resoluciéon de
conflictos, creando o manteniendo relaciones
y/o estructuras de confianza reciprocas de

calidad.

Lo anterior, de cara a que cada profesional ejerza
actuando con conviccidn, intencionalidad, voluntad,
actitud, creatividad, iniciativa y compromiso activo
en la aplicacién del valor de la responsabilidad pro-
social segin sus principios de dignidad, estima,
empatia y unidad para con el otro, sea persona u
organizacion, contribuyendo en la busqueda de la
justicia y el bien comun; en tal sentido, los vinculos
que acontecen no son neutros, y por el contrario,
expresan las formas particulares de ser, estar y
relacionarse en el mundo de cada uno de quienes
participan, asi como la manera de percibir, sentir y
mirar la realidad vivida en su interior.

Otras posibilidades de materializacion de los
centros de confianza son inacabadas porque mds
que espacios geométricos con unas habilitaciones
arquitectdnicas especificas, se trata de plasmar -en
realidad- nuestra capacidad dialdgica que implica
un sentido de totalidad, porque toca nuestra
interioridad y exterioriza lo existente en nosotros
mismos hacia el encuentro con los demas sobre la
base de los principios de respeto a la dignidad de la
persona, alteridad, bien comtn y fraternidad.
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CAPITULO IV

UN MODELO DE INNOVACION CURRICULAR Y SEIS
EXPERIENCIAS DE IMPLEMENTACION EN
REALIDADES LATINOAMERICANAS



CAPITULO IV

Un modelo de innovacion curricular
y seis experiencias de implementacion
en realidades latinoamericanas-

Licenciado Andrés Gamboa Jiménez

El Proyecto ALFA III - SPRING ha obtenido grandes avances y buenos frutos en
su primera etapa de implementaciéon. Han sido tres anos de experiencia, donde se ha
intentado llevar adelante un plan de accién muy acabado, que ha reafirmado la convicciéon
de que todo intento transformador es en gran parte determinado por circunstancias,
elementos y caracteristicas del sistema en que operan dichas intenciones.

La complejidad que supone la consolidacién e implementacién de un Modelo
Curricular para la Formacién en Responsabilidad Pro-social en seis universidades
Latinoamericanas, mds que entregar incertidumbres, ha sido evaluada como una
significativa oportunidad de poner a prueba nuestros planteamientos, y al mismo tiempo,
conseguir un corpus acabado de teorfa presentado en los capitulos anteriores.

No ha de sorprendernos entonces, que dicho modelo represente una posibilidad
cierta de aplicacion en diferentes contextos, y que estos entornos socio-culturales y
educativos se configuren en determinantes cruciales de los resultados obtenidos por cada
equipo local, compuesto por docentes lideres y consultores externos que colaboran en la
implementacion del Programa Piloto en 14 carreras adscritas al proyecto.

Es de destacar también, que estos procesos curriculares se dan en el marco de una
iniciativa mucho mas amplia, ya que SPRING considera otros dmbitos y planos de accion
como la intervencion en organizaciones laborales y empresas a través de una promocion
activa de espacios de didlogo y formacién con los futuros empleadores del territorio
geografico de influencia de la universidad, que se han articulado con las actividades
contempladas en el ambito propiamente educativo, para impulsar conjuntamente los
cambios sociales requeridos en vista al desarrollo sostenible de los paises.

27

Este capitulo ha sido elaborado fundamentalmente en base a informes de avance, fichas curriculares y monitoreos técnico-cientificos desarrollados
colaborativamente entre la coordinacion general del proyecto y los socios locales durante toda la fase de ejecucion.
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4.1

Las carreras seleccionadas y sus primeros

pasos en las universidades socias

La institucionalizacion de este tipo de proyectos
de cooperacion intercontinental no esta asegurada por
el solo hecho de inyectar recursos a las universidades.
Estas representan instituciones de mediano y gran
tamafo que articulan una variedad importante
de personas, espacios y actividades ligadas a la
formacion, investigacion, extension y gestion, por lo
que- iniciativas como SPRING- deben ajustarse a las
estructuras y dinamicas preexistentes para asegurar
su sostenibilidad en el tiempo. En este contexto, los
equipos técnicos locales han trabajado para impactar
positivamente en la comunidad y al mismo tiempo
asegurar la continuidad de éste una vez finalizado su
plan original.

Por ello, la sostenibilidad de SPRING -esto
es, extender su implementacién post 2014- no
depende sdlo del esfuerzo mancomunado de los
beneficiarios, que desde un comienzo han debido
sortear innumerables desafios y oportunidades en
la busqueda del objetivo general de “Empoderar el
liderazgo social de las universidades latinoamericanas
a través del desarrollo de un modelo educativo de
innovacién curricular para la Responsabilidad
Prosocial de las universidades latinoamericanas™. En
este contexto, se busca llevar a cabo a nivel de pre
grado, en al menos dos carreras de cada universidad,
un modelo educativo centrado en la optimizacion
de las habilidades y competencias intra e inter
personales, grupales y de trabajo en equipo de los
estudiantes, favoreciendo -asi no sélo su desarrollo
personal y profesional- sino también su insercion
laboral, la construccion de relaciones de confianza y
redes de apoyo en el estudio y el trabajo.

Percibimos que la capacidad inicial del equipo
local que gestiona el Proyecto en cada universidad
socia estd fuertemente vinculada al compromiso
formal de autoridades y docentes y el apoyo
de partners asociados estratégicos. En aquellas

28
Proyecto ALFA IIT - SPRING (2011). Anexo A.
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universidades, como la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV), donde el trabajo
en las temadticas centrales del proyecto venian
sucediéndose con anterioridad y ya existia una
amplia red de contactos, la adscripcion de carreras
que comprometieran la implementaciéon de la
iniciativa fue mucho mds expedita, y con ello el
inicio de las actividades contempladas en el plan de
accion.

En aquellas universidades de gran tamafio,
con complejos sistemas de administraciéon, como
Universidad Nacional a Distancia de Colombia
(UNAD) o la Universidad Auténoma Metropolitana
de Meéxico (UAM), se presentan dificultades
propias de la gestion universitaria. Ademds, otras
universidades como Universidad Nacional de San
Martin (UNSAM) de Argentina o Universidad
Privada Domingo Savio de Bolivia (UPDS), debieron
hacer frente a serias incertidumbres por la dificultad
de promover cambios en los planes de estudios sin la
autorizacion expresa de entidades publicas como sus
respectivos Ministerios de Educacion.

En definitiva, a un ano del comienzo del
proyecto, todas las universidades socias, a su ritmo
y segun sus posibilidades y capacidades, logran
conseguir el compromiso activo y definitivo de las
carreras de pregrado que se presentan a continuacion:



Tabla N° 2: CARRERAS DE PREGRADO ADSCRITAS A SPRING

PUCV (Chile)

Facultad de Ingenieria:

- Ingenieria en Construccion

Facultad de Filosofia y Educacién:

- Educacion Parvularia

Facultad de Ciencias Agrondmicas y de los Alimentos:
- Ingenieria en Alimentos

- Enf i
UDLA (Ecuador) nermera

Facultad de Ciencias de la Salud:

Facultad de Ingenieria y Ciencias Agropecuarias:
- Ingenieria Agroindustria

UAM (México) - Fisica

Divisiéon Ciencias Bésicas e Ingenieria:

- Ingenieria Biomédica
- Ingenieria Electrénica

UNAD (Colombia) - Psicologfa

Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades:

- Comunicacion Social

Facultad de Humanidades:

UPDS (Bolivia) - Relaciones Publicas
- Ciencias de la Comunicacion Social
Escuela de Humanidades:

UNSAM (Argentina) . Psicopedagogia

- Licenciatura en Educacion

Una mirada rapida a la lista de carreras, nos
muestra una gran variedad de espacios formativos
y profesionales donde se ha aplicado el Modelo
SPRING. Sin embargo, dentro de esta gran diversidad,
encontramos algunos componentes esenciales
comunes a todas las universidades que sientan
bases solidas para la implementacion del Modelo
Curricular para la Formacién en Responsabilidad
Pro-social. Tanto UDLA, UNAD, UPDS y PUCV

declaran en sus documentos oficiales el desarrollo
de una formacién por competencias. Ya sea desde un
enfoque socio-formativo, humanista o constructivista;
este componente pedagdgico es un aspecto concreto
desde donde intencionar los objetivos de formar
personas responsables pro-socialmente y profesionales
conscientes de su rol trascendente en la sociedad.

Por otra parte, una excelente oportunidad para
UPDS y UDLA, es que la innovacién curricular
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propuesta se cruza temporalmente con sendos
procesos internos de certificacién de la calidad de
la Educacién y redisefio de perfiles de egreso, planes
de estudio y asignaturas. Esto ha promovido el
compromiso de adoptar en el tiempo los lineamientos
centrales del Modelo SPRING para todas las carreras
de la universidad.

UNAD, por su parte, también cruza procesos
internos de certificacion dela calidad, con el componente
especial de ser la tnica institucion de caracter virtual
que lleva adelante el proyecto. La adopcion en esta
Casa de Estudios de una nueva plataforma virtual de
formacién (AVA), ha entregado espacios suficientes
para imprimir el sello de la responsabilidad social,
la prosocialidad y la comunicacién de calidad en sus
programas académicos.

Es asi como una evaluacion exhaustiva del curso
de la implementacion realizada en conjunto, entre la
coordinacion general del proyecto y los socios locales
en los meses de abril y noviembre de 2013, arroj6 que
las principales dificultades o eventuales riesgos a los
que se tuvo que hacer frente fueron:

« Rotacién de los integrantes de los equipos
locales, ya sea por disposicion propia o
dificultades contractuales que impidieron su
continuidad, lo que dificulta la consolidacién
interna del grupo de gestién y profundidad del
trabajo.

o Las coordinaciones debieron emplear grandes
esfuerzos en conseguir el compromiso de las
carreras profesionales, por lo que el tiempo
y energias utilizadas en este fin retrasaron la
puesta en marcha de las actividades planeadas.

«  En algunos casos, existié trabajo con un mayor
numero de carreras, autoridades y docentes
de las que terminaron llevando a cabo el
proyecto, ya sea por falta de materializacion de
compromiso activo o interés en las tematicas de
la iniciativa.

o Falta de tiempo de autoridades, docentes y
empleadores comprometidos, situacién que se
acentua dado el cardcter voluntario y algunas
veces no rentado de la participacion.

o El tiempo y recurso destinados a reuniones,
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lecturas, discusiones con el objetivo de repensar
los propios desempenos profesionales son
percibidos como una acumulacién de trabajo o
sobrecarga laboral por los beneficiarios.

o El hecho de que el modelo se convierta mas en
instrucciones de tipo técnico e instrumental,
genera confusiones e incertidumbres en quienes
deben llevarlo a cabo.

o Elpocomanejo del enfoque por competencias de
los docentes de algunas universidades, respecto
a su disefo, estrategias didacticas y evaluacion y
la falta de orientacion y de conocimientos para
transversalizar su aplicacion.

Asimismo, existieron estrategias significativas
y eficaces para la implementacion del modelo
vislumbradas en dicha evaluacién:

o La integraciéon armonica y transversal del
modelo, es decir, el explicitar los elementos
existentes y no en afadir una carga anexa al
trabajo habitual en aula.

o Disefio de la competencia genérica de
responsabilidad pro-social con sus respectivos
resultados de aprendizaje y procedimientos
evaluativos.

o La generacion de un nucleo de lideres que en
cada carrera han ido apropiandose del modelo
a partir de una motivacion intrinseca por las
teorfas y metodologias utilizadas en SPRING; y
cuyo rol es trascendente para la sostenibilidad
y transferencia del modelo educativo a otros
docentes e instituciones.

o Reuniones de trabajo realizadas con docentes
lideres, en las cuales se comparten experiencias
y se avanza en el proceso de insercién de la
competencia de responsabilidad pro-social
dentro de los programas de asignaturas y los
perfiles de egreso.

o Facilitar la labor docente mediante la generacién,
fuera del aula, de espacios de sensibilizacién y
formacion de docentes y estudiantes.

«  Conseguir aportes de recursos de infraestructura o
monetarios de ONG s u otros Partners Asociados,
como Fundaciones o Entidades Publicas.



o El aporte de lideres sociales y/o expertos
curriculares para trabajar en complementacion
con los equipos locales, docentes, estudiantes y
empleadores.

o La elaboracién de formatos o plantillas de
planificacién de trabajo en aulay procedimientos
de evaluacion del desempefio responsable y
prosocial de los estudiantes en sus practicas
profesionales, lo cual permitird sistematizar
el andlisis de resultados y avances del proceso.

Alavista del complejo contexto latinoamericano
que presenta SPRINGencadaunadesusuniversidades
socias, es importante recalcar el gran desafio que
representa construir un modelo educativo ajustado

4.2
El trabajo docente:
capacitacion y liderazgo transformador

Los docentes universitarios han sido la punta
de lanza para las transformaciones pretendidas en
SPRING al interior de las carreras que participan en
la iniciativa. Desde su rol y posicion, los profesores
tienen muchas posibilidades de incidir positivamente
en la construccién de una pedagogia participativa
donde todos estén implicados, y en la cual los
estudiantes tengan el protagonismo suficiente para
edificar una educacién inclusiva que incorpore el
componente valorico en las aulas de clases y demads
espacios curriculares. Asimismo, el compromiso
de ser testimonio vivo de la responsabilidad social,
la prosocialidad y la comunicacién de calidad
prosocial en su desempefio profesional, debe ser
complementado con un buen apoyo por parte de
la autoridades académicas para que los intentos de
transformar positivamente la formacion universitaria
sea una realidad de manera integral.

En el marco del proyecto se realiza una
autoformacion a los docentes muy enriquecedora
que ha permitido clarificar conceptos, abrir nuevas
preguntas, estimular el trabajo colectivo y la cercania
con los alumnos, y favorecer un sensible crecimiento
interior en los profesores. La coordinacién general

y pertinente al contexto socioecondmico, cultural,
politico en el que se insertan estas instituciones.
Mas aun si este modelo intenta hacerse cargo tanto
de las dindamicas internas de las carreras adscritas
a la iniciativa como de la construccién de vinculos
con los distintos centros de précticas profesionales,
y posibles futuros empleadores de la region, quienes
se transforman en agentes importantes a la hora
de pensar en el desarrollo territorial sostenible
estimulado por la edificaciéon de una universidad
socialmente responsable.

puso a disposicién de los socios guias de capacitacion
en responsabilidad social y prosocialidad -de seis
sesiones cada una- que han permitido a los docentes
evaluar diferentes estrategias pedagdgicas para la
formacion y desarrollo de este tipo de competencias
en los estudiantes.

En términos de la sustentabilidad resulta
dificil visualizar que la autoformacion sea la forma
de generar nuevas capacidades, aun cuando se
tenga en cuenta un seguimiento de sus impactos
en el desempeio docente y un acompanamiento a
los profesores lideres. La experiencia de docentes
que se enfrentan por primera vez al tema, sugiere
la necesidad de articular espacios de formacion
con mayor formalidad y que permitan entregar
contenidos tedricos sistematizados. En la PUCV se
produce la formacion de 26 docentes en 2013 y 22
en 2014 que cursan un Diplomado de Formacién en
Responsabilidad Social.

El Proyecto, ha puesto a disposicion de
los docentes una serie de materiales, guias de
implementacion y publicaciones relacionadas a
sus tematicas centrales, que buscan estimular su
vocaciéon de servicio y responsabilidad social en
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directa vinculacién con sus estudiantes y la sociedad.
Por otra parte, se espera que los profesores sean
capaces de analizar y aplicar comprensivamente
estrategias activo — participativas y recursos docentes
que promuevan y orienten procesos reflexivos de los
estudiantes en torno a la responsabilidad social, la
prosocialidad y la comunicacion de calidad prosocial
en lo personal y profesional. De esta manera, se
configura un perfil docente (profesional) basado
en un actuar responsable pro-socialmente y en
acciones concretas en favor del protagonismo de los
estudiantes, del grupo y sus pares.

Una de las experiencias a relevar en este
contexto, es la utilizaciéon de la metodologia
Prosocial Interactive Learning Teaching (Pilt)* por
parte de profesores que realizan un trabajo conjunto
con otros docentes y en general, imparten clases
colaborativamente. Una experiencia inédita en el
contexto de SPRING es la aplicacion de esta estrategia
entre docentes y empleadores en UDLA, quienes
imparten clases a los estudiantes, transformandose
ésta -para ellos- en un verdadero reflejo de valores
positivos, como el comparfierismo y el trabajo en

4.3
Modelos e Itinerarios Curriculares:

equipo, la confianza y el respeto por la diversidad
social.

Otra metodologia que el proyecto y los
docentes también han hecho suya, es la técnica
de visualizacién, categorizaciéon y priorizaciéon de
ideas en torno a algun tema de interés para el grupo
involucrado. La busqueda de los consensos, la toma
de decisiones colectivas, la escucha profunda y la
expresion de ideas propias, en un marco de respeto
por los otros y la diversidad de opiniones, son
-sin duda- oportunidades valiosas para todos los
protagonistas de la experiencia.

En total, los equipos locales han logrado trabajar
con mas de 70 profesores en toda Latinoamérica,
mediando  procesos de transformacién  del
desempeiio docente y trabajando en la articulacién
de las distintas actividades y espacios curriculares
vinculados a la responsabilidad pro-social. De esta
manera, a la diversidad de carreras participantes
del proyecto se suma la variedad de tematicas
profesionales abordadas por los profesores.

caminos diversos de formacion en Responsabilidad Pro-social.

La instalacion de itinerarios curriculares en
las distintas carreras SPRING es paulatina y parcial,
articulando en el tiempo distintos espacios formativos
que los configuran. Esta tarea representa procesos
complejos en el ambito dela Educacion; por ello, durante
el periodo de ejecucién 2012 - 2014, los equipos locales
debieron barajar opciones metodoldgicas diversas para
configurar una muestra estable de estudiantes que
pudieran transitar un camino concreto de formacion
en Responsabilidad Pro-social.

Algunos docentes, han redisefiado las
asignaturas que imparten en clave de Responsabilidad
Pro-social utilizando el Formato de Programa
SPRING (Anexo 1) dispuesto para tales efectos. Un

29
Laboratorio de Investigacion Prosocial Aplicada (LIPA).
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andlisis de 43 programas de asignaturas en Formato
SPRING nos transmite los diferentes caminos
elegidos para llevar adelante la innovacion curricular
y los matices que estos procesos van tomando en cada
contexto local. Asi, las asignaturas redisenadas se
transforman en la base de los itinerarios curriculares
locales, que incorporan otros espacios e instancias
formativas para los estudiantes dependiendo de
las opciones y oportunidades singulares para cada
carrera; sobre la base de lo que ha sido la realidad
de SPRING en cada universidad socia del proyecto,
se presentan a continuacidn las seis experiencias de
implementacién en realidades latinoamericanas.



El Modelo institucional de UDLA y UPDS

Las experiencias de UDLA Y UPDS presentan
un denominador comun muy trascendente a
la hora de planificar un trabajo integral en las
carreras participantes. En ambos casos, existe un
compromiso institucional de adoptar elementos
constitutivos del Modelo Educativo SPRING como
base para la reformulacion de todas las asignaturas
de la carrera, y proyectivamente, para toda la
Universidad.

En el caso de UDLA, el modelo implementado
tiene tres ejes, el perfil de egreso de las carreras
SPRING, respecto al cual el equipo local en
coordinacion con el Departamento de Planificacion
Académica, lleva adelante un trabajo denominado
“Mapeo curricular”, consistente en la identificacién
de competencias (Institucionales, de Formacién
General y de la Carrera o Técnicas) de los perfiles
de egreso de las carreras seleccionadas relacionadas
directamente con la formacién en Responsabilidad

Pro-social y la identificaciéon de las asignaturas que
contribuiran a su logro.

Un segundo eje, el itinerario curricular que
implica la identificacion de asignaturas del plan
de estudio que contribuyen al desarrollo de dichas
competencias. Por otra parte, como un piloto
dentro de la carrera de Agroindustria se trabaja en
la construccién de resultados de aprendizaje para
las competencias trabajadas. En este contexto, las
asignaturas que han sido redisefiadas en Formato
SPRING son las siguientes:

Tabla N° 3: UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS (ECUADOR)

CARRERA ASIGNATURAS REDISENADAS EN FORMATO SPRING

Ingenieria o Introduccién a la Ingenieria Agroindustrial y de Alimentos

Agroindustrial « Fisiologia Vegetal

» Quimica Inorgénica

» Quimica Orgénica

« Biologia General

« Botdnica

» Tecnologia de Oleaginosas
» Operaciones Unitarias

o Abonos y Fertilizantes

« Cultivos no Perecibles

Enfermeria « Enfermeria del adulto

o Bases de Biologia Celular
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Asi mismo este itinerario curricular integra una
alianza entre docentes, estudiantes y empleadores,
a través de la formacion como expertos, formacién
a pares (estudiantes) y practicas pre-profesionales
(estudiantes, docentes y empleadores).

El tercer eje del modelo UDLA, lo constituye
el sistema de seguimiento y evaluaciéon que esta
conformado -como muestra la ilustracion N° 4 -
por el programa de capacitaciéon para insercién en
practicas, el programa de seguimiento y monitoreo
de dichas practicas, la vinculaciéon con empleadores
y la sistematizacién de la informacion.

l I : UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Perfil de Egreso

Vinculacién
con empleadores

Sistema de
Seguimiento y

Bl Programa de
valuacion seguimiento y

monitoreo de

Sistematizacion
de la informacién
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Tlustracion N°4: Modelo SPRING UDLA (Ecuador)



En cuanto a su Fase Experimental o Programa
de Practicas Profesionales SPRING, UDLA ha
construido desde 2012 un intenso trabajo de campo
con 16 empresas y organizaciones relacionadas
directamente con sus carreras profesionales y dentro
de las cuales los estudiantes desarrollan proyectos
de intervencion en beneficio de la comunidad y de
la organizacién laboral en particular, tales como
creacion de encuestas de atencidn al cliente, planes
de mejora agropecuaria, manuales de mejoramiento
de la calidad de productos, invernadero aéreo, y
campanas de reciclaje, entre otras iniciativas. Cabe
destacar que para tales efectos la coordinacion
local ha construido y puesto a disposicion de
empleadores, docentes y estudiantes, instrumentos
de evaluacion pertinentes consistentes en Fichas de
Observacion que ayudan a contrastar las visiones de
los beneficiarios. Ademds, se han mediado procesos
de acompanamiento de docentes y empleadores
formados en responsabilidad pro-social para
los estudiantes en practica, transformando el
empoderamiento y autonomia de la gestién local en
factores que promueven el éxito de la iniciativa.

Por su parte, en la UPDS el modelo propuesto
por la PUCV se ajusta al Proyecto Educativo de la
institucion; de esta manera la responsabilidad pro-social
es una competencia genérica para todos los estudiantes
de la universidad; a partir de ello, se crean los médulos
“Deontologia y Prosocialidad” y “Gestion Estratégica
de la Responsabilidad Social y Creacion del valor”,
impartidos en 1° y 5° semestre respectivamente, a
todos los estudiantes de las carreras seleccionadas
¥, posteriormente, para todo el alumnado de la
institucién. En esta misma linea, se asume el
compromiso de redisefiar todas las asignaturas de
las carreras a partir de la competencia genérica de
responsabilidad pro-social, siguiendo lo que han
realizado los docentes que participan del proyecto.
A su vez, estos ultimos, identifican un eje procesal
para cada una de sus asignaturas, construido sobre la
base de los resultados de aprendizaje propuestos por
la PUCV para cada nivel de formacién del itinerario
curricular SPRING; este conjunto de asignaturas
redisefiadas conforman el itinerario curricular del
modelo.
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Tlustracion N° 5: Modelo SPRING UPDS (Bolivia)
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Las asignaturas rediseadas en el marco del
proyecto hasta el momento son:

Tabla N° 4: UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO (BOLIVIA)

(Carreras de
Relaciones Publicas y
Comunicacion Social)

CARRERA ASIGNATURAS REDISENADAS EN FORMATO SPRING
Facultad de « Deontologia y Prosocialidad
Humanidades o Gestion Estratégica de la Responsabilidad Social y Creacion del Valor

« Etiqueta y Protocolo Ceremonial
« Etica Profesional

Ciencias de la
Comunicacion Social

« Historia de la Comunicacion.

« Publicidad y Propaganda.

Durante 2013 y comienzos de 2014, en UPDS
se realizaron seminarios de formacién en Liderazgo
Prosocial para cerca de 40 estudiantes de las carreras
de Relaciones Publicas y Comunicacion Social, los
cuales fueron conducidos por docentes vinculados al
proyecto. Finalmente, de esta muestra, 28 estudiantes
fueron seleccionados para formar parte de la Fase
Experimental en esta universidad socia. Algunos de
ellos fueron asignados en organizaciones SPRING,
y otros en empresas contactadas recientemente. En
ambos casos se considera el acompanamiento de un
docente lider miembro del equipo técnico local.

El sistema de seguimiento y monitoreo del
proceso integra las reuniones entre docentes y
empleadores, los informes de los empleadores y los
auto-informes de los estudiantes. Al respecto, con el
objetivo de obtener desde la perspectiva cualitativa
una imagen de cémo percibieron los estudiantes
este acompanamiento en el proceso de la practica
se aplicard la técnica proyectiva del dibujo guiado,
en el que se solicita a los estudiantes realizar un
dibujo de su experiencia acompaiada de una
pequena historia que relate el proceso formativo
vivido en la organizacién. El analisis de los datos
sera complementado con la realizacién de un grupo

focal en donde participen todos los estudiantes que
realizaron sus practicas profesionales en el marco
del proyecto y se aplicaran los procedimientos
evaluativos propuestos en SPRING por la PUCV
(Anexo II).

Un modelo abierto de innovacién en UAM

Vemos que en UAM se ha optado por la
construcciéon de un modelo abierto de innovacién
curricular caracterizado por la configuracion de
espacios formativos comunes a todas las carreras
participantes, y un fuerte énfasis en el desempefio
responsable y prosocial de los docentes. El trabajo
con profesores y estudiantes de diferentes Divisiones
de la universidad es, sin duda, una oportunidad
para la transferencia y sostenibilidad del modelo
educativo en distintas carreras de UAM, tales como
Computacién, Biologia Experimental, Psicologia
Social y Produccién Animal, entre otras disciplinas,
las que se suman a las mencionadas en un comienzo.
Ademas, el trabajo con estudiantes se refuerza con
la realizacion de talleres de liderazgo prosocial y
responsabilidad social. Por otra parte, la aprobacién
de la Unidad de Ensefianza y Aprendizaje optativa
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transdivisional, “Aprendizaje y Servicio’, ha sido
evaluada como una oportunidad de llegar a mas

alumnos de diferentes ambitos.
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Tlustracion N° 6: Modelo SPRING UAM (México)
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Este amplio trabajo se integra en lo que han denominado Itinerario de Formacion, el que se
consolida en cada carrera con la reformulacién en clave SPRING de las siguientes asignaturas:

Tabla N° 5: UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA (MEXICO)

CARRERA ASIGNATURAS REDISENADAS EN FORMATO SPRING
Division de Ciencias o Aprendizaje y Servicio (asignatura nueva, optativa
Bdsicas e Ingenieria Extradivisional Multidisciplinaria)

« Conciencia (Optativa Extradivisional Multidisciplinaria)

Fisica o Método Experimental I
o Método Experimental 1T
» Temas Selectos de Fisica

« Introduccion a la Ingenieria Electronica

Ingenieria

Hlasimémica o Complejidad y Transdisciplina (Optativa)

Ingenieria « Anélisis de la Calidad en Ingenieria Biomédica (optativas)
Biomédica

La opcién metodolégica de SPRING - UAM
para su fase experimental consiste en un modelo
de practicas y mentoring llamado Estancias
Profesionales Prosociales, en la que estudiantes
formados en Liderazgo Prosocial realizan practicas
en distintas empresas vinculadas al equipo local,
guiados por un docente para trabajar sus dificultades
intra e inter personales, grupales y técnicas. Durante
el proceso, los empleadores participan de un
proceso de sensibilizaciéon y formacién. Asimismo,
el estudiante debe ajustarse a alguna necesidad de
la empresa tomando en cuenta sus capacidades y
habilidades, por lo que se espera que la experiencia
sea beneficiosa para todos los protagonistas.
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UNSAM: un modelo en sintonia con el contexto social

En el caso de UNSAM, los ejes del modelo son los docentes, los estudiantes y las organizaciones.
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Tlustracion N° 7: Modelo SPRING UNSAM (Argentina)
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En este contexto, al igual que el resto de
universidades, el equipo local de SPRING en
UNSAM ha debido entregar mucho esfuerzo en
el posicionamiento institucional de la iniciativa y
la consecucion del compromiso de autoridades y
docentes. En este sentido, un factor determinante en
el éxito del proyecto es la gestion de su coordinador
como, en lo curricular, la presencia en el equipo
local de la Directora de la carrera de Licenciatura en

Educacion, los que brindan grados de certidumbre
importantes para la sostenibilidad del proyecto.

La adscripciéon de docentes que se
comprometieran con la iniciativa tampoco estuvo
ajena a dificultades; no obstante, se ha logrado
consolidar un equipo docente que trabajaactualmente
de manera coordinada y que han llevado adelante las
siguientes asignaturas redisefiadas:

Tabla N° 6: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN (ARGENTINA)

CARRERA

ASIGNATURAS REDISENADAS EN FORMATO SPRING

Psicopedagogia

e Practica Profesional 1 (Clinica)

Licenciatura en
Educacion /
Profesorado en
Ciencias de la
Educacion

o Politica y Legislacion de la Educacién
 Formacién y Capacitacion

En cuanto a su Fase Experimental, UNSAM
cuenta con 52 estudiantes que realizan durante el
segundo semestre de 2014 sus practicas profesionales
en distintas Escuelas u Hospitales de la ciudad de
Buenos Aires. Estos procesos se desarrollan como
trabajo de campo de las asignaturas de Formacién y
Capacitacion y Politica y Legislacion de la Educacion
y como Practica Profesional propiamente tal en la
carrera de Psicopedagogia. Los docentes responsables
de dichas asignaturas seran quienes acomparen a los
estudiantes a lo largo de sus experiencias en terreno
y en su contacto inicial con las instituciones, las
cuales si bien no han participado antes del proyecto,
colaboran en la evaluacion de los estudiantes a través
de los procedimientos evaluativos SPRING y de
instrumentos propios elaborados en el contexto de

cada asignatura e institucion.

Sehadado un fuerteimpulso de sostenibilidad
al proyecto en UNSAM, en base a la construccion
de una red de contactos y apoyo con varias
Universidades, ONG’s y organizaciones sociales
a las que se intenta transferir el modelo SPRING.
La Diplomatura en Liderazgo Social Comunitario
impartida desde 2013 y dirigida a lideres sociales
con el objetivo de especializar a personas con
vocacion social en el campo del trabajo comunitario
para el empoderamiento de comunidades y grupos
humanos®, es otro ejemplo de instancias que pueden
potenciar la innovacién curricular al crear lazos
sOlidos de la universidad con el medio social y
economico del conurbano bonaerense.

30
http://www.unsam.edu.ar/oferta/carreras/328/humanidades/liderazgo-social.
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PUCV y UNAD apuestan por la transversalidad del modelo

Por su parte, las realidades de PUCV y UNAD
entregan componentes comunes basados en un
intento de poner en marcha de forma integral
el modelo educativo SPRING. En general, la
transversalizacion del modelo alo largo del plan de
estudios es un desafio que se asume desde el inicio
de las actividades. En ambos casos, encontramos
la existencia de asignaturas correspondientes al
primer nivel de sensibilizacion y desarrollo de
habilidades intrapersonales, asi como la formacién

SR iy
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en responsabilidad pro-social desde la Optica
disciplinar, entendida como el 2° nivel, seguido de
la intervencion de las practicas profesionales de los
estudiantes o 3° nivel de formacidn.

Los ejes que constituyen, fundamentalmente, el
modelo UNAD son el perfil de egreso, el itinerario
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Tlustracion N°8: Modelo SPRING UNAD (Colombia)
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través de la formacién en prosocialidad, contintian
los cursos o asignaturas SPRING redisefiadas, y se
culmina en las practicas profesionales, que en forma
previa cuenta con un seminario virtual, dadas las
caracteristicas de la institucion.

Al respecto, en UNAD, como ejemplo de
asignatura nueva, a partir de un proceso de
certificacion de calidad de la carrera de Psicologia en
el afio 2013, se ha creado el curso de Prosocialidad,
de caracter optativo para todas las carreras de la
Escuela de Humanidades, con excepcién para la
carrera de Psicologia donde es obligatorio. El curso
se integra al Campo de Formacién Disciplinar
comun, cuya intencion es que el estudiante aborde
los conceptos, presupuestos teédricos y el estado del
arte de la prosocialidad y la responsabilidad social.
Este curso se suma a otros redisefiados por docentes
SPRING y que se detallan a continuacion:

Tabla N° 7: UNIVERSIDAD NACIONAL A DISTANCIA (COLOMBIA)

CARRERA ASIGNATURAS REDISENADAS EN FORMATO SPRING
Escuela de Ciencias « Prosocialidad
Sociales, Artes y
Humanidades
Psicologia o Paradigmas de la investigacién

o Observacién y Entrevistas
o Teoria del Aprendizaje

., . Narrativas
Comunicacién Social °

o Produccion de Medios, Video y Television

| 55



31

Asi mismo, en UNAD se ha llevado adelante
la Fase Experimental SPRING con éxito. Cerca del
75% de una muestra de 20 estudiantes desarrolla sus
practicas profesionales en alguna institucion adscrita
al proyecto, es decir, donde los empleadores han sido
sensibilizados y formados en los temas centrales de
la iniciativa. Ademas, los estudiantes pertenecientes
a las dos carreras también fueron sensibilizados en
responsabilidad pro-social mediante la realizacion
de seminarios de formacion especialmente disefiados
para tales efectos. Finalmente, cabe destacar que
los estudiantes fueron acompanados durante sus
procesos de practica profesional por docentes
lideres que en su gran mayoria también pertenecen
a SPRING, y seran evaluados con los procedimientos
evaluativos propuestos en el marco del proyecto
por la PUCV (Autoevaluacion de los estudiantes y
heteroevaluacion de docentes y empleadores).

En el caso de PUCY, el modelo educativo
SPRING se cimienta en la Mision y Vision de la
universidad, como institucién de servicio publico.
Un aspecto central es que la responsabilidad social
se explicita en el Plan de Desarrollo Estratégico
2011-2016 de la universidad como parte del plan de
accion del primer objetivo “Fortalecer el sello valérico
institucional como eje transversal de la formacion de
pregrado™'. Se configura asi un escenario propicio
para SPRING, donde se intenta disefiar e implementar
para los estudiantes un sistema de reconocimiento
académico de la responsabilidad social.

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2011). Plan de desarrollo estratégico 2011 — 2016. Valparaiso: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

| 56



CATOLICA
DE VALPARAISO

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

OTROS ESPACIOS CURRICULARES

PERFIL DE EGRESO: COMPETENCIA
RESPONSABILIDAD PROSOCIAL

DESEMPENO
PROSOCIALMENTE
RESPONSABLE DE LOS
ESTUDIANTES

VINCULACION

CARRERAS CON
LOS EMPLEADORES
EMPRESAS U ONG'S

SEGUIMIENTO

Y EVALUACION

ASIGNATURAS
REDISENADAS
Y SU RELACION
CON PERFIL DE
EGRESO CARRERA

PROCESOS DE
FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO
DOCENTE

Tlustraciéon N°9: Modelo SPRING PUCV (Chile)

RESULTAI
APRENDIZAJE PARA
IVEL1, NIVEL 2 Y NIVEL 3

« INTEGRACION
APRACTICA
PROFESIONAL
+ TRIADA
ESTUDIANTES
DOCENTES Y
EMPLEADORES

« VALORACION
DESDE
DISCIPLINA

NIVEL 1 .
NIVEL 3

ITINERARIO CURRICULAR ESTUDIANTES

« SENSIBILIZACION

DIPLOMADO EN

IONEN DOCENTES

ABILIDAD SOCIAL

ETAPA 2

« EVALUACION
PRACTICA
PROFESIONAL

« PROFUNDIZACION
DESDE DISCIPLINA

ETAPA 1 .

« FORMACION
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En este contexto, el modelo conjuga la competencia
declarada y sus correspondientes resultados de aprendizaje,
un itinerario para los estudiantes que comprende los niveles
de sensibilizacion, valoracion desde la disciplina e integracion
de la competencia a la practica profesional; un proceso de
perfeccionamiento de los docentes que se desarrolla desde la
participacion en el Diplomado: Formacion en responsabilidad
social (2013 - 2014), y en el seguimiento y evaluacién de los
logros alcanzados con relacién al desempefio pro-socialmente
responsable de los estudiantes, el proceso de perfeccionamiento
de los docentes, sus fortalezas y aspectos por mejorar, el
redisefo de las asignaturas comprometidas y la vinculacién con
las organizaciones y empleadores que acogen a los estudiantes
en sus practicas profesionales.

Los docentes que rediseflan sus asignaturas utilizando
el formato SPRING, se suman a una serie de iniciativas que
cimientan el proyecto SPRING y que se desarrollan en PUCV
hace mas de una década.

Tabla N° 8: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO (CHILE)

CARRERA ASIGNATURAS REDISENADAS EN FORMATO SPRING
Ingenieria de « Introduccién a la Ingenieria
Alimentos « Elementos de comercializacion

» Formulacién de proyectos

Educacion o Prictica pedagdgica 1 y Practica pedagogica 2
Parvularia

Ingenieria en « Introduccién a la Ingenieria en Construccién
Construccion » Programacion y Control de Proyectos

« Gestion de Proyectos de Obras Civiles




Pequeiios Pasos, Grandes Transformaciones

Las experiencias retratadas intentan resumir en pocas
lineas grandes transformaciones ocurridas en cada una de
las universidades socias a lo largo de la implementaciéon del
Proyecto ALFA III - SPRING. Parece mezquino contar sélo una
muestra de los progresos alcanzados y las actividades realizadas;
confiamos en haber seleccionado quizas las mas significativas
para la construccion de itinerarios curriculares concretos, y en
perspectiva, las bases para la edificacion de Modelos Educativos
originales y singulares para la responsabilidad pro-social en
cada una de las instituciones miembros de la iniciativa.

De esta misma manera, nos mostramos confiados en
percibir estos pasos, que parecen pequeios en la inmensidad de
la realidad de la Educaciéon Superior en Latinoamérica, como
importantes iniciativas que tienden hacia una formacién mas
fraterna y solidaria, que pone los énfasis en la superacion de
los problemas urgentes de nuestra sociedad, en la construcciéon
de relaciones personales y profesionales positivas, y en una
vinculacion de la universidad con su entorno mds potente,
dindmica y sostenida en el tiempo, posicionandose como un
actor relevante que impulse el desarrollo territorial en su propio
contexto.
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CAPITULOV

SPRING en la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (PUCV):

la experiencia de la carrera de Educacion
Parvularia (EPA)

Licenciado Andrés Gamboa Jiménez

Tal como lo expresamos en el capitulo anterior, todo modelo educativo que
pretenda implementarse con éxito, debe tener en cuenta y considerar estratégicamente
la estructura social, politica, cultural y econdmica donde intenta llevarse a cabo. Sin
duda, toda iniciativa en el &mbito de la educacion se complejiza una vez que intentamos
poner a prueba los planteamientos tan bien expuestos en los planes de accién previos.
Por lo mismo, su capacidad de ajuste se transforma en un factor clave para la pertinencia
y fluidez de su puesta en marcha y consolidacion.

A continuacién, presentamos un breve analisis de la experiencia de la carrera de
Educacion Parvularia de la Escuela de Pedagogia de la PUCV en base a testimonios de
beneficiarios y documentos oficiales de la instituciéon, como un intento de profundizar
en la realidad concreta y original de docentes, estudiantes y empleadoras que de forma
intencionada y coordinada trabajan por la construccién de un modelo formativo im-
pregnado del sello de la Responsabilidad Social (RS), y donde SPRING tiene un rol que
repercute positivamente.
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5.1
El contexto Universidad

Desde 1928 la PUCV ha consolidado una vasta
trayectoria nacional e internacional, posicionandose
como una institucion de prestigio, tradicion y calidad
al servicio del pais. El caracter humanista-cristiano
de su formacion es la base de sus valores de respeto a
la dignidad humana, a la diversidad, y estimulo de la
participacion, autonomia y solidaridad. Estos valores
se ven reflejados en su Mision de formar profesionales
con vocacion de servicio, y en su Vision, donde se
concibe a si misma como un agente responsable en el
concierto de actores sociales, regionales, nacionales
e internacionales. Como tal, la universidad asume
la formacion de profesionales de excelencia y
ciudadanos responsables, con la capacidad de hacerse
eco de la realidad y generar acciones que propendan
a favorecer el desarrollo humano y sostenible para
una sociedad justa e igualitaria.

En este contexto, el primer objetivo para la
formacién de pregrado en la PUCV descrito en
su Plan de Desarrollo Estratégico 2011 - 2016, es
fortalecer el sello valdrico institucional como eje
transversal de esta formacion, a través del desarrollo
de las competencias trascendente valdricas,
académicas, personales e interpersonales en los
estudiantes. Asimismo, se procurara la integracion
de dmbitos de competencias en los perfiles de egreso,
y consecuentemente en los planes de estudio y en
los programas de asignatura. Adicionalmente, se
disefard un sistema de seguimiento y evaluacién
de las competencias declaradas en los perfiles y se
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facilitardn condiciones para el reconocimiento y
certificacion de algunas de ellas. En este contexto, el
sexto plan de accién para este objetivo, considera
el disefio e implementacion de un sistema de
reconocimiento académico de la Responsabilidad
Social®>.

En coherencia con estos planteamientos,
en su Propuesta Formativa® se expresa que los
estudiantes reconozcan el valor del servicio publico
y la componente social de su actividad profesional.
Ademds, se procura que los estudiantes respeten la
dignidad y derechos de toda persona, colaboren en
la humanizacion del desarrollo y del progreso, sean
capaces de tomar decisiones y sean responsables de
sus efectos, y se formen para una mayor libertad y
Responsabilidad Social.

En términos curriculares, y en correspondencia
con una de las caracteristicas del sello institucional
de los programas de pregrado de la PUCYV, la
Responsabilidad Social constituye uno de los valores
distintivos expresado en la competencia genérica del
componente trascendente valorico del Programa de
Formacién Fundamental®, el cual cruza la formacién
de los estudiantes de pregrado de todas las carreras
de la universidad contribuyendo a la impronta del
sello valérico institucional.

En la actualidad, el Proyecto ALFA III -
SPRING, ha avanzado en la construcciéon de un
modelo formativo para la Responsabilidad Pro-
social en base a la experiencia previa de la PUCV?*

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (2011). Plan de desarrollo estratégico 2011 - 2016. Valparaiso: Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso. p.18.
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Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (2009). Proyecto Formativo. Valparaiso: Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.
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Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (2009). Formacion Fundamental. Valparaiso: Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.
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En los ultimos quince afios, formd parte de la Red “Universidad Construye pais” junto a otras instituciones universitarias del pais, cuyo origen fue el programa
del mismo nombre que se desarroll6 a partir del ano 2001. El propésito fundamental fue coordinar acciones que incorporen el ejercicio de la responsabilidad
social en los dmbitos de la gestion, docencia, investigacion y extension. También desarrolla a partir del 2004 un proyecto Mecesup UC0O0303, junto a otras cinco
universidades del Consejo de Rectores que se asocian, la Universidad de Concepcion, que coordina, Universidad de la Frontera, Universidad Austral de Chile,
Universidad de Valparaiso y Universidad del Bio Bio. Su objetivo general fue “lograr en las universidades asociadas al proyecto la formacion de profesionales, con
valores, actitudes y comportamientos que favorezcan el ejercicio de su responsabilidad social”. A partir del 2007 y hasta el 2011 se ejecuta el Proyecto MECESUP
UCO0714 “Implementacién de un modelo educativo para educar la Responsabilidad Social’, cuya institucién responsable es la Universidad de Concepcion,
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en esta materia y considerando todos los espacios
formativos del quehacer universitario para tales
efectos, los cuales fueron construidos desde las
mismas unidades académicas que implementan
dicho modelo educativo en coherencia con sus
perfiles de egreso y planes de estudio. Por otro lado,
desde el nivel central, se considera el Programa
de Formacién Fundamental, distintos fondos
concursables y programas culturales, recreativos,
deportivos y religiosos, entre otros gestionados por
la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles; asimismo,
constituyen espacios de formacion en este sentido,
las propias iniciativas de docentes y estudiantes en su
tiempo libre.

El sello de Responsabilidad Social (RS)
en la carrera de EPA

En palabras de Berta Espinosa Vasquez, Jefa
de Carrera de Educacién Parvularia en PUCYV, el
Proyecto ALFA III - SPRING viene a fortalecer
un trabajo en responsabilidad social desarrollado
desde hace cerca de diez anos. Del mismo modo, el
propio contexto nacional, institucional universitario
y de la propia carrera se transforman en el escenario
propicio para la propagacion de este componente
formativo, en la medida en que -desde entonces-
la RS y nuevos enfoques curriculares entran en la
escena educativa.

La década de 2000 fue muy importante en el
proceso de configuracion de un sello distintivo de
responsabilidad social en la formacion de pregrado
de la carrera. En 2005, la creacién de un nuevo
plan de estudios en el contexto de procesos de
acreditacion y autoevaluacion, representa la firma
del compromiso institucional al explicitar el tema en
éste y sucesivos documentos curriculares elaborados
por las docentes.

En su Proyecto Educativo, se expresa la
RS como parte de su tarea formativa. Su mision
explicita la busqueda de “la formacién inicial y
continua de profesionales de la educacién de pdrvulos
con responsabilidad social y vocacién de servicio
a la comunidad™. Un anilisis acabado de este
documento nos transmite inmediatamente el fuerte
énfasis entregado a temas muy vinculados con la
RS, la Prosocialidad y la Comunicacién de Calidad
Prosocial (CCP), como el refuerzo de la identidad
personal y profesional, el cuidado y respeto por los
ninos y niflas y el compromiso por la dimension
familiar y social de los parvulos, el liderazgo
transformador y el fortalecimiento de la autonomia,
los valores afectivos, las normas y la convivencia
pacifica y positiva en la educacion y la comunidad.

Otro factor importante aparece en laadscripcion
de la carrera a Proyectos de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (MECESUP)
relacionados con la Responsabilidad  Social
y adjudicados por la universidad. Es en este
contexto donde se redisena un Perfil de Egreso por
competencias y algunas docentes participan de
instancias formativas que les permiten llevar a la
practica lo declarado en los documentos, y que son
percibidas favorablemente por las docentes:

“La  formacion del diplomado me
abrié otra perspectiva de lo que es la
Responsabilidad Social, y complementé
absolutamente desde mi perspectiva la
formacién que yo intento generar con las
estudiantes [...] Comprendi que no deben
ser hechos aislados, sino incardinados
en cada una de las asignaturas. ;Coémo
yo he tratado de responsabilizarme
del tema? hablando con otros colegas,
incorporando en las asignaturas que

asociada con la Universidad de la Frontera, la Universidad de Talca y la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, y su objetivo general fue implementar
el modelo educativo validado durante el desarrollo del Proyecto Mecesup UC0O0303 con los estudiantes de las universidades asociadas. Actualmente, la red
se mantiene con la Universidad de Concepcion, la Universidad dela Frontera y la Universidad de Talca, con quienes se organiza el Congreso Anual Nacional e

Internacional en torno a la Responsabilidad Social Universitaria.
36
Carrera de Educacion Parvularia (2005). Proyecto Educativo. p.10.
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yo hago competencias especificas [...] que intencionan
habilidades y conocimientos de las estudiantes para
trabajar con familias y comunidades, y yo le pongo el
acento en espacios de exclusion social™.

En este sentido, uno de los preceptos SPRING que también
podemos reconocer en la experiencia de EPA y compartido en
los testimonios de las profesoras, es el rol clave que adquieren los
docentes en este proceso de instauracién de un modelo educativo,
en este caso para la RS. La fuerza y la responsabilidad necesarias
para instaurar el trabajo, lograr el compromiso de otros docentes
y poner los temas cruciales sobre la mesa, se logran a su vez con
una motivacion intrinseca por los problemas y desafios éticos
del desemperio profesional en funcion del desarrollo humano
equitativo y justo, en general, y prospectivo para la infancia en
forma especifica.

De esta manera, la carrera de EPA se encamina en un largo
proceso que consigue explicitar e intencionar la formacion en RS,
transformandola en una competencia especifica del Perfil de Egreso,
y que se manifiesta luego en cada una de las asignaturas optativas y
obligatorias del plan de estudios, y cuyos resultados de aprendizaje
se relacionan directamente con ésta y otras competencias declaradas
en el perfil:

Para Berta Espinosa, el trabajo descrito anteriormente es
trascendental, pues:

“A partir del redisefio del perfil de egreso la conciencia
de participacién y de la mirada de Responsabilidad
Social es mucho mds intensa porque lo hicimos mds
explicito y yo diria mds preciso. Precisamos mds en qué
consistiria este sello de RS de la educadora de parvulos y
que lo vinculamos justo con la identidad profesional. La
educadora de parvulo es una persona que educa y forma
a nifios y nifias de entre 0 y 6 afios y esa es su identidad
y no es otra cosa, pero al mismo tiempo lo hace con
Responsabilidad Social™.

37

Carola Rojas, Jefe de Docencia Carrera Educacion Parvularia PUCV. Extracto entrevista realizada el viernes 29 de Octubre de 2014.
38

Berta Espinosa, Jefa Carrera Educacion Parvularia PUCV. Extracto entrevista realizada el jueves 04 de Septiembre de 2014.
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Tabla N° 9: COMPETENCIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL PERFIL

DE EGRESO DE LA CARRERA DE EPA

1. EJE DE COMPETENCIA: IDENTIDAD PROFESIONAL

COMPETENCIA DE EGRESO: Maniflesta un compromiso con su desarrollo personal y
profesional como educador/a de parvulos, con un sello valérico humanista cristiano con
responsabilidad social, con una mirada prospectiva y propositiva en pos de la infancia.

NIVELES DE DOMINIO DE LOS

ELEMENTOS DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA

1.6 Demuestra vocacion de servicio a 1.6.1 Indaga sobre el sentido y significado del
la's ociedad e n un m arco v alérico marco valérico humanista - cristiano y de la
humanista ¢ ristiano, c onu n sello responsabilidad social.

valdrico de responsabilidad social.
1.6.2 Analiza situaciones quel e permitan

reconocer lasc onsecuenciasd e un actuar
profesional en un marco valdrico humanista -
cristiano y de Responsabilidad Social.

1.6.3 Actia desdeu n marcop rofesional
coherente con un enfoque valérico humanista -
cristiano y de responsabilidad social.

Es claro entonces que la coherencia entre los planteamientos
formativosy el contexto social y profesional en el que se desenvuelve
la carrera han sido una ocupacién central en el proceso de
redisefio curricular. Los valores y comportamientos asociados al
humanismo-cristiano y la responsabilidad social, como el respeto
por la vida y la dignidad de las personas, se relacionan con los
objetivos de formar profesionales con vocacion de servicio que
trabajen en la bisqueda del bien comun y la justicia en un ambito
determinado de la vida en comunidad: el sistema de Educacién
Parvularia, primer nivel educacional del pais.

Es asi entonces que un verdadero intento transformador se
inicia siempre por un replanteamiento de las propias acciones
y fundamentos éticos. El mejoramiento continuo y la reflexion
permanente como garantes del cambio son -sin duda- una
demostracion de perseverancia en EPA.
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5.2

FASE experimental: el gran aporte de SPRING a la carrera de EPA

Dentro del plan de estudios de EPA se concreta
el compromiso de asumir un sello de Responsabilidad
Social en la formacién de pregrado. Un espacio
donde se intenciona fuertemente este componente
que esta vinculado a la linea de practica de la carrera
-un eje curricular de ocho semestres- desde el primer
hasta el tltimo afio. De esta manera, se transversaliza
el componente valdrico y se explicitan los niveles de
un itinerario curricular que articula componentes
de Responsabilidad Social, Prosocialidad vy
Comunicaciéon de Calidad Prosocial, dimensiones

que se integran en el concepto de Responsabilidad
Pro-social. También se retomaron talleres especificos
con las estudiantes programados por docentes de la
carrera y la coordinacion local de SPRING, donde
a partir de un marco teérico compartido entre las
participantes, se permite a las estudiantes re-mirar su
proceso formativo desde los enfoques citados.

Esta planificacion se expresa en la tabla N° 10,
que muestra la relacion entre los énfasis definidos
por la carrera para cada nivel de préctica y los niveles
del modelo SPRING:

Tabla N° 10: RELACION FOCOS DE PRACTICAS Y NIVELES MODELO SPRING

FOCOS DEFINIDOS
POR LA CARRERA NIVELES DEL MODELO SPRING
Préctica: 1y 2: Analisis critico NIVEL SENSIBILIZACION « EXPERIENCIA VITALES DESDE
sobre si mismo en relacion a la (Comprender, recibir y LOS VALORES PERSONALES
construccion de su responder) « HABILIDADES
IDENTIDAD PROFESIONAL INTRAPERSONALES

Practica 3 y 4: Anilisis critico
de su desempefio en las
relaciones que establece con
los diferentes actores de la

COMUNIDAD EDUCATIVA

Practica 5y 6: Analisis de sus
acciones para intervenir en el

PROCESO DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE

NIVEL VALORACION
(Analizar y valorar)

« COMUNICACION DE CALIDAD
PROSOCIAL E INTERACCION
PROFESIONAL

« HABILIDADES INTERPERSONALES
(Diadas prosociales)

COMUNICACION DE CALIDAD
PROSOCIAL E INTERACCION
PEDAGOGICA

Practica Final: Andlisis critico

de su accion pedagdgica conlos | NTVEL INTEGRACION A LA
NINOS Y NINAS, LA PRACTICA PROFESIONAL

FAMILIA'Y LA COMUNIDAD (Sintetizar, evaluar y

con el fin de proponer cambios caracterizarse)

y transformar su practica

RESPONSABILIDAD Y
LIDERAZGO PROSOCIAL
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Durante toda la carrera las estudiantes van
transitando por un itinerario curricular definido,
encontrando en la pregunta articuladora, ;Cual es el
Bien Social que cuida mi profesién? el sentido que
moviliza una practica al servicio de la comunidad
educativa en relacion directa con el entorno y
con los diversos actores con que deben vincularse
cotidianamente en los centros educativos.

En el primer nivel de sensibilizacion, las
estudiantes indagan sobre el sentido y significado
del marco valdrico humanista - cristiano y de la
Responsabilidad Social; luego, en el segundo nivel
de valoracion, analizan situaciones que le permitan
reconocer las consecuencias y los impactos de un
actuar profesional; finalmente, en el tercer nivel, se
espera que puedan actuar desde un marco profesional
coherente con un enfoque humanista - cristiano y
de RS, incorporando ademas los componentes de la
Prosocialidad y Comunicacion de Calidad Prosocial,
como aporte central del modelo SPRING.

En este contexto y para la Fase Experimental
del proyecto SPRING y el acompafiamiento de la
Practica Profesional Final de 11 estudiantes de la
carrera de EPA, se construye un procedimiento
denominado Ribrica de Autoevaluacion del
Desempeiio Profesional construido en base a las
tres dimensiones que articulan la Responsabilidad

Pro-social, elementos o aspectos que las conforman
y algunos ejemplos; esta informacién general se
adjunta al final de este capitulo (Anexo II). El
procedimiento evaluativo fue aplicado en dos etapas
dentro del proceso formativo. La etapa Inicial
corresponde al diagnostico del estudiante respecto
de los elementos que la rubrica evalta. Luego, la
etapa Final supone la aplicaciéon de la rubrica de
autoevaluaciéon al interior del centro de practica,
definiendo sus avances y desafios para la posterior
insercion en el mundo laboral. Este procedimiento,
supone una metaevaluacion durante la etapa
intermedia del estudiante en su proceso educativo,
como una forma de reflexionar permanentemente
los puntos a mejorar y potenciar las fortalezas, ambos
identificados en la primera evaluacidn, y evolucionar
durante el desarrollo de la préctica profesional en
didlogo con su docente tutora y directora del centro
de practica.

La matriz que exponemos a continuacion
nos muestra los puntajes obtenidos en las rabricas
de autoevaluaciéon por las estudiantes en cada
aplicacion, para lo cual se definieron tres niveles de
logro en funcién de los puntajes obtenidos: Nivel 1
de Sensibilizacion: de 11 a 18 Puntos; Nivel 2 de
Valoracion: de 19 a 26 Puntos. Valoracion; Nivel 3
de Integracion a la Practica: de 27 a 33 Puntos.

Tabla N° 11: CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR

NIVELES DE LOGRO
CANTIDAD DE ALUMNOS
INSTRUMENTO APLICADO Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3
1° Aplicaciéon Rubrica 0 5 6
2° Aplicacion Rubrica 0 3 8
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Para la primera aplicacion, resulta interesante
observar que si bien 6 de las 11 estudiantes se sitian
en el nivel 3 de integracién a la practica, el hecho
de que el 45,45% restante se evaliie en un nivel de
valoracion, compromete a todos los protagonistas de
este proceso a reflexionar sobre las condiciones que es
necesario construir para que los estudiantes salgan al
mundo laboral convencidos de lo que saben y pueden
hacer. La situacién de mejora expresada en la segunda
aplicacion se relativiza si analizamos los resultados
globales por estudiante expresados en la Tabla
N°12, donde se lee que dos estudiantes mantuvieron
su puntaje y una lo redujo, lo que se traduce en
un llamado a no desentenderse de las situaciones
particulares vividas en cada centro de practica y a
concebir el acompafiamiento docente y profesional
como un aspecto crucial para el desarrollo integral de
cada estudiante.

Tabla N° 12: COMPARACION RESULTADOS

INDIVIDUALES RUBRICA DE AUTOEVALUACION

ESTUDIANTE 1° APLICACION 2° APLICACION
A 29 33
B 29 33
C 25 31
D 29 29
E 27 28
F 27 29
G 26 28
H 26 28
I 29 20
)] 21 21
K 19 23
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Desde esta mirada, algunos de los aspectos
criticos que senalan las estudiantes respecto a su
quehacer durante los procesos de acompanamiento
SPRING, y en los que participaron tanto la Directora
del Centro de Practica, como la docente tutora de la
universidad y las estudiantes referidas, dicen relacién
con la autonomia en la toma de decisiones en
funcion siempre de un otro, que puede o no limitar
o condicionar este actuar autéonomo. Asi lo expresa
una Estudiante de la muestra:

“Mejorar en la autonomia en mi prdctica
profesional al tomar decisiones y al actuar
frente alguna situacion; sin embargo,
siempre tener en cuenta al personal y no
pasarlo a llevar”.

Si bien las estudiantes reconocen que es un
elemento dificil de desarrollar totalmente en un
evento de practica, logran empoderarse en alguna
medida de esta cualidad hacia el final del proceso.
Uno de los elementos que dificulta el desarrollo de
la autonomia, tiene que ver con las caracteristicas
propias de las instituciones educativas, donde existen
protocolos estrictos para el cuidado de los menores y
donde el personal estable es quien muchas veces debe
tomar las decisiones finales debido a sus mayores
cuotas de responsabilidad en la organizacién.

Si abordamos cualitativamente el punto 1.1
de la rubrica de autoevaluacion en la dimension de
responsabilidad social, referido a la relacion solidaria
y empitica con los grupos de interés donde se realiza
la préactica, podemos ver de manera general, que el
tiempo ayuda a estrechar lazos entre las estudiantes
y la comunidad educativa. Si bien las Directoras de
los Centros de Practica atribuyen a la disposicion de
las estudiantes una gran importancia en este sentido,
reconocen que es el factor tiempo el que les va dando
la confianza necesaria a las estudiantes para poder
establecer este tipo de intercambio. Interesante
resulta ver como todas las estudiantes autoevaluaron
de mejor manera este aspecto al finalizar su Practica
Profesional.

Desde la dimensién de prosocialidad y la
Comunicacién de Calidad Prosocial, otros elementos

que sobresalen en las sesiones de acompanamiento
son el trabajo en equipo, la capacidad de expresar
claramente opiniones, recibir y hacer criticas de
manera responsable y con altura de miras, y en
general, todas aquellas acciones que propendan a
un ambiente laboral grato y positivo que estimule el
buen desarrollo de la organizacion y el mejoramiento
de las condiciones del servicio que ofrecen. Estos
desafios aparecen como elementos que se debe
potenciar mdas aun al desenvolverse en el ambito de
la educacioén y el trabajo con parvulos, y son vistos
como de largo aliento, donde la practica profesional
es quizds el inicio de un camino de superacion y
busqueda de un actuar socialmente responsable y
prosocial. Es asi como una estudiante dice:

“Me comprometo avanzar en el trabajo en
equipo con el personal del nivel, incluirlos
en mis experiencias de aprendizaje,
evaluaciones, etc.; lograr que todos
seamos parte del proceso de aprendizaje
de los pdarvulos.”

Por otra parte, se reconoce que el contexto y tipo
de organizaciéon también influye en el desarrollo de
las estudiantes, en cuanto existen distintos espacios
de participacion e intensidad de las relaciones
interpersonales; el apoyo o confianza que el Centro
pueda brindarles también son valorados como
importantes al respecto por las tutoras docentes y las
Directoras de Centros de Practica.

Para Carola Rojas Aravena, una de las docentes
entrevistadas, el aporte de SPRING a la carrera se
relaciona justamente al trabajo desarrollado en la
Fase Experimental del proyecto:

“[...] ha generado una relacion explicita
con ciertos empleadores que son
tradicionales para nosotros, que son los
que nos prestan prdcticas profesionales
finales, y poner en ellos el tema de la
Responsabilidad Social .

Asimismo, para Berta Espinosa, la iniciativa
ALFA abre la posibilidad de revisar la propia relacion
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de la carrera con los centros de practica, a cuyas educadoras directoras
se les invita a generar instancias de retroalimentacion a la carrera y a las
estudiantes en torno a sus propias practicas profesionales y formacion
en Responsabilidad Social, haciéndolas entonces corresponsables de sus
procesos educativos. La profesora, también vislumbra aportes para las
organizaciones:

“El centro de prdctica tiene un beneficio vinculado a que
las estudiantes desarrollan con las nifias y los nifios y con el
personal que las secunda acciones prosociales, acciones de
vinculacion con estas personas, de respeto, de tolerancia, de
empatia, todas esas relaciones que se requiere que tenga una
educadora [...] algunas educadoras que son las directoras
de centros de prdctica, se han motivado mds por esta linea,
visualizando que a ellas les permite también remirar el
proceso de formacion de los nifios y las nifias al interior
del centro de prdctica, revisar su gestion desde el punto de
vista de la Responsabilidad Social, revisar la relacion que
tiene con el equipo de trabajo, el tipo de liderazgo que estd
ejerciendo y como eso va bajando a los niveles educativos en
que las otras educadoras estdn trabajando”.

Ademds, y como maneras de potenciar la vinculaciéon muchas
veces esquiva entre las carreras y las organizaciones laborales donde
sus estudiantes realizan sus practicas profesionales, las Directoras de
los Jardines Infantiles han asistido a seminarios SPRING vy las docentes
tutoras también participan de Talleres de Liderazgo Prosocial y del
Diplomado en Formacién en Responsabilidad Social ofrecido por la
universidad a través de la Escuela de Pedagogia. En estas instancias, las
docentes conocen distintas metodologias que desafian a las estudiantes
a ejercitar su sello profesional en el marco de respeto por el otro, y los
valores de la responsabilidad social y la prosocialidad como motivadores
de propuestas de progreso social, de fraternidad, paz ciudadana y
desarrollo equitativo y sostenible.
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5.3
Desafios y Oportunidades

No debe extrafarnos que procesos tan
complejos y de largo aliento, como son la
transformacion cultural y valdrica de las personas,
presenten en el camino dificultades y oportunidades
que representan grandes desafios de superacion de
las instituciones universitarias para la construccion
de una nueva Educacién que ponga en el centro de
sus preocupaciones al Ser Humano, y reconozca su
valor intrinseco representado por la dignidad de
todas las personas.

Considerando las dificultades propias de
toda iniciativa de cooperacion internacional como
SPRING descritas en el capitulo anterior, vale la pena
destacar que para Carola Rojas, docente de la carrera
de EPA, un aspecto clave en este sentido es:

“La sistematicidad, la periodicidad que
exista, independiente que exista o no un
proyecto [...] Todavia depende mucho
de ciertas personas. Porque claro, no
todas las profesoras tenemos la misma
mirada del mundo, entonces no todas,
legitimamente, consideramos que este
es un tema relevante en la formacién de
nuestras estudiantes. Entonces a mi me
gustaria dejarlo mucho mds instalado, a
pesar de que ya estd, mds".

Una oportunidad grande frente a este desafio
de difundir y transferir el modelo en determinadas
carreras, estd dada por la identidad profesional
propia de cada unidad académica que propicia o
no una permeacion pertinente del curriculum y la
transversalizacion del componente valérico en la
formacion. Dependerd también de las diferentes
iniciativas como SPRING, ajustarse a dichos
realidades en vista a ofrecer un modelo coherente
con el ethos profesional de los beneficiarios.

Otro factor determinante a tener en cuenta, es

la realidad actual de muchos empleadores y docentes
que ven limitados sus radios de accién al disponer
de poco tiempo, como también las condiciones
estructurales del sistema educativo nacional que
muchas veces se desarrolla en condiciones poco
favorables en términos socioeconémicos y de
infraestructura. La propia directora de un Centro
Educativo declara que las caracteristicas del mismo
muchas veces dificulta el poder establecer relaciones
mas profundas entre los sujetos:

“La realidad del jardin no da tiempo
para entablar relaciones mds profundas
y hacer actividades con los apoderados”.

No obstante, desde la perspectiva de las
estudiantes, este modelo se materializa fuertemente
en sus practicas profesionales, donde el trabajo
con educadoras, parvulos, las familias y personal
administrativo, se constituye en experiencias de
formaciéon y crecimiento que van aumentando
en grados de responsabilidad e intervenciéon en
la realidad del sistema de Educaciéon Parvularia
a medida que se avanza en el plan de estudios.
Las alumnas se desenvuelven asi en contextos y
situaciones cada vez mas complejos, poniendo
a prueba sus competencias y habilidades intra e
interpersonales, de trabajo en equipo, confianza,
autonomia, liderazgo y respeto por la dignidad de las
personas con quienes se interrelacionan, entre otras.

En definitiva, creemos que el Proyecto ALFA
III - SPRING contribuye a que la experiencia de la
carrera de EPA se fortalezca, crezca en el tiempo
y sea testimonio que moviliza, renueva y recrea
su pertenencia e identidad en relacion con la
responsabilidad social que es constitutivo de su ser.
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LECCIONES APRENDIDAS

Nuestras lecciones aprendidas dicen relacion,
fundamentalmente, con relevar, consolidar,
reconocer, descubrir e invitar:

o Relevamos la convicciéon que al transitar en la
propuesta de innovacion curricular para formar
en responsabilidad pro-social, nos hemos
posicionado y lo hacemos desde el compromiso
ético con la dignidad de la persona, en respuesta
a sus rostros y al bien comun de una sociedad
mas justa e igualitaria. En este sentido, es
necesaria la reflexion que se requiere para la
base ética de los conceptos y sus dilemas, ya que
es imposible tener una posicion neutra y por lo
tanto es importante acoger que, aunque a veces
se habla de cosas parecidas, no siempre se hacen
iguales.

o Hemos consolidado en este camino la certeza
que la vocacién publica de las universidades
se cristaliza en la formacion de personas,
ciudadanos y profesionales pro-socialmente
responsables; tarea compleja, posible, que
no ocurre al azar y solo desde una mirada
técnica, sino que fundamentalmente desde el
sello valdrico de la responsabilidad pro-social
cuya aspiracion prospectiva nos llama a actuar
cuidando el bien social y los impactos del
ejercicio profesional. Mas alla de su diseno, la
formacion significa una experiencia vital para
todos los participantes, de modo que si no se
aborda con la necesaria flexibilidad frente a la
realidad contextual, los curriculos se vuelven
vacios y faltos de proposito.

o Reconocemos en la confianza, solidaridad,
voluntaria estima por el otro, empatia,
inclusion, unidad para con el otro, sea persona
u organizacién, trabajo en equipo, liderazgo
prosocial, algunas de las caracteristicas que
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nos demanda el mundo contemporaneo; sin
embargo, no basta con enumerarlas. Labusqueda
es su encarnacion y nuestra caracterizacion en
la docencia, investigacion, vinculacion con el
medio y gestion universitaria.

o Descubrimos un conjunto de triadas; una de ellas
la conforman el compromiso serio y sostenido
de autoridades y docentes universitarios, mas
la motivacion intrinseca de los estudiantes, y
la respuesta de las organizaciones laborales
al llamado de hacerse parte de estos procesos
de formacion. Triada que se transformard en
un componente esencial de una vinculacién
responsable de los diferentes actores sociales
que en la diversidad de sus roles y funciones
pueden trabajar mancomunadamente por la
superacion de la sociedad latinoamericana.

Constatamos asi, que el trabajo
interuniversidades, requiere un dialogo horizontal,
ya que obliga a superponer realidades y posibilidades
institucionales, que a veces entran en conflicto y que
solo desde la confianza y el reconocimiento mutuo
se transforman en oportunidades de crecimiento.
Es posible entonces plasmar de forma original estos
preceptos en cada universidad, en cada carrera; de
este modo, invitamos a dinamizar, perfeccionar y dar
curso libre y singular a la propuesta curricular que
hacemos; su sentido, significado y lugar que brinden a
la formacién valdrica en responsabilidad pro-social estd
en vuestras manos.
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ANEXO 1:
PROGRAMA ASIGNATURA SPRING AMBITO DISCIPLINAR*

1.- IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la Se consigna el nombre exacto del curso, sin abreviaturas de

asignatura ningun tipo.

Unidad Corresponde a la unidad académica e dld] @
Académica responsable de la dictacién del curso, ast Semestre segtin plan
responsable como de la redaccion del programa

2.- PROPOSITO FORMATIVO Y COMPETENCIA / OBJETIVO GENERAL

Propésito

formativo Consigna aqui el aporte que hace este curso a la formacion del profesional,
del curso o RESPONSABLE SOCIALMENTE (RESPONSABLE PRO-SOCIALMENTE)
asignatura:

Competencia/ Aqui se transcribe la competencia o el objetivo general de RESPONSABILIDAD

Objetivo SOCIAL (RESPONSABILIDAD PRO-SOCIAL) a la cual se orienta directamente el

General curso; se asume que el curso habilitard al estudiante —completa o parcialmente- en
dicha competencia

3.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPERADOS

Resultados de
aprendizaje del Formula la(s) realizacién(es) que, como resultado del proceso de aprendizaje, el
TG estudiante debera evidenciar al finalizar el curso.

39

Este formato de programa ha sido elaborado fundamentalmente en base a la Ficha Guia para la Elaboracion de la Asignatura, elaborada por el Dr. Enrique
Rivera Garcfa, en el contexto de su asesoria al Proyecto Mecesup UCV 0703: “Innovacion curricular para el proceso formativo de los Profesores de Educacion
Fisica: Etapa de Diseno”
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Una vez realizada la seleccion de los resultados de
aprendizaje a lograr desde la asignatura le sugerimos
identificar la modalidad o modalidades de ensefianza
y el método o métodos a utilizar. Se recomienda que
esta definicion se realice por bloque sin entrar a la
particularidad de los contenidos o sub-contenidos
definidos en él.

Para finalizar, se indicardn los recursos basicos
y complementarios necesarios para el desarrollo del
bloque (lecturas, articulos, libros, web, entre otras
posibilidades). Lo importante es recoger lo mas
fundamental.

Se especifica aqui cudl serd la aproximacion
diddctica con que se desarrollard la ensefianza,
teniendo a la vista la actividad del estudiante

4.- CONTENIDOS Y

ESTRATEGIA DIDACTICA

Nombre de la Unidad 1: Método

Contenidos asociados a la Unidad . - 2
< = 45
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-l el — o
9 =) 1) =1 =
2 z » o 0 = ~
= 5 8 = = &
= =W —_— %] —
'z 28 © s B =4
& o © 'g [5) [5) [5)
L - K RS QL
8 g = = S 5 é S
o < o 9 =S RS "S)
= = 5 = N = R = v
(5} =1 (=} L L o L o
ot =l = @ = =) = o =
[=W 17} () o oo o [ =
= < = ~ < <& < a o

Recursos Basicos de apoyo

Repetir tantas veces como Unidades contenga el programa
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5.- EVALUACION Estrategia de evaluacion a utilizar

=
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Lo primero que debemos indicar son los resultados
de aprendizaje definidos al inicio de la ficha de forma
secuencial, en base a la dificultad que implican.
Seguidamente, para cada uno de ellos seleccionaremos
la estrategia o estrategias de evaluacion a utilizar para
comprobar su logro por parte de los estudiantes.
Finalmente, debemos realizar una ponderacion entre
todos los resultados de aprendizaje haciendo visible el
porcentaje que tiene asignado su logro por parte del
estudiante.

6.- BIBLIOGRAFIA

Unidad Bibliografia obligatoria
Unidad 1
Unidad 2

40
Corresponde al peso que tiene el resultado de aprendizaje esperado en el conjunto del Programa.
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ANEXO II: EVALUACION DE RESPONSABILIDAD PRO-SOCIAL*

DIMENSIONES CRITERIOS DE EVALUACION DEFINICION
_ 1. Capacidad para tomar decisiones con
gfﬁl;)oAl\II)SA Diagnostica la realidad donde le autonomia sobre la base de principios,
SOCIAL corresponde hacer su practica, y fundamentos y valores éticos de la
planifica, ejecuta y evalia su ejercicio responsabilidad social en interaccién
profesional incorporando los principios, solidaria con los grupos de interés donde
fundamentos y valores éticos de la realiza su practica durante el diagnostico,
responsabilidad social. planificacién ejecucion y evaluacion de
las acciones que se implementan en la

realidad.

41
Desarrollado por el equipo SPRING PUCV con la asesoria de la Doctora Gloria Contreras Pérez.
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ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

1.1

Interacciona solidaria y empaticamente con
los grupos de interés donde realiza su practica
para diagnosticar sus necesidades.

1.2

Toma decisiones auténomas de planificacion a
partir de las evidencias recogidas de los actores
claves y sobre la base del saber y quehacer
profesional contextualizado.

1.3

Actida de manera coherente con las decisiones
de planificacion tomadas, considerando el bien
comun y la dignidad de las personas, en las
eventuales modificaciones de su quehacer en la
realidad.

1.4

Evalta las acciones que ha implementado en la
realidad de la préctica profesional, tomando en
cuenta la opinién, percepciones e implicancias
de los grupos de interés involucrados.

EJEMPLOS

Paral.l

Es solidario y empatico con sus compaieros de trabajo,
con las autoridades de su organizacion, y usuarios/clientes
(ninos del centro educativo, con los padres apoderados):
Pregunta a otros si necesitan ayuda y colabora en sus
labores: comparte en sus ratos libres con ellos; manifiesta
explicitamente su cuidado por el respeto de los derechos
de las personas; pregunta por los estados de animo de
los demas; ofrece ayuda cuando otro tiene un problema;
conoce a nivel personal a quienes forman parte de su
entorno laboral.

Paral.2

Toma decisiones sin previa consulta a otro profesional; se
basa en evidencias concretas de los grupos de interés de
la organizacion donde realiza la practica, para la toma de
decisiones; idea formas nuevas para ejecutar un proceso;
toma buenas decisiones ante eventos criticos; Indaga
respecto de informacién que complemente su proceso de
aprendizaje.

Paral.3

Cumple con sus tareas planificadas en el tiempo estipulado;
realiza correctamente tareas encomendadas; es puntual;
mantiene una presentacion personal adecuada al trabajo;
participa activamente de reuniones de planificaciéon o
evaluacion.

Paral.4

Toma en cuenta la opinion de terceros; analiza los resultados
del trabajo realizado con los involucrados en la tarea; analiza
el impacto de su practica en la empresa y en sus comparieros
de trabajo; explicita sus reflexiones en torno al impacto del
servicio que presta la organizacion a la sociedad; fundamenta
sus acciones y opiniones tomando en cuenta los principios del
bien comun y la dignidad de las personas.
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ANEXO II: EVALUACION DE RESPONSABILIDAD PRO-SOCIAL

DIMENSIONES

PROSOCIALIDAD

COMUNICACION
DE CALIDAD
PROSOCIAL

CRITERIOS DE
EVALUACION

23
Actta en la realidad donde le
corresponde  hacer su  practica,
integrando los principios, fundamentos
y valores éticos de la prosocialidad.

3.

Establece relaciones de confianza
y genera un clima social positivo
satisfactorio  para las  personas
involucradas, ~ especialmente  para
los grupos de interés con quienes se
interrelaciona.

DEFINICION

Manifestacion de comportamientos
prosociales  durante las tareas que
se asumen durante la practica,
contribuyendo al clima debienestar, paz,
concordia, reciprocidad y unidad en un
grupo o reunion de dos o mas personas
en vista a aumentar la probabilidad de
generar una reciprocidad positiva de
calidad en las relaciones interpersonales
consecuentes.

Ser capaz de propiciar un clima de
comunicacion  intencionada  con
influencia positiva y metas constructivas
que sirvan al bien comun a partir de la
interaccién consciente y con voluntaria
estima por el otro, en tanto interlocutor
con la misma dignidad, durante su
practica profesional.




ELEMENTOS QUE
LA COMPONEN

2.1

Manifiesta ayuda fisica a través de
comportamientos no verbales.

22/

Manifiesta expresiones verbales para
confirmar el valor de otras personas o
aumentar la autoestima de las mismas, incluso
ante terceros.

2.3

Manifiesta presencia personal de proximidad
psicoldgica, y disponibilidad para el servicio
en vista a contribuir al clima psicolégico de
bienestar, paz, concordia, reciprocidad y unidad
en un grupo o reunion de dos 0 mas personas.

3.1

Presta especial atencion a los factores previos
al discurso intencionado de la comunicacién,
tales como disponibilidad como receptor y
oportunidad como iniciador.

3.2

Presta especial atencion a los contenidos
del discurso comunicativo, tales como
informacién relevante y pertinente, apertura
y revelacién asertiva de las emociones.

3.3

Presta especial atencion a la conduccion del
proceso comunicativo mismo, tales como
el vaciado interior, vivir el presente con
plenitud, confirmacién de la dignidad del
otro, valoracion positiva del otro, escucha de
calidad, emision de calidad, aceptacién de lo
negativo, empatia, resolucion de conflictos
desde una perspectiva positiva, elaboracion
compartida de las decisiones.

3.4

Presta especial atencidon a elementos
metacomunicativos tales como verificacion
y control del proceso comunicativo, y
explicitacion prosocial de las reglas.

EJEMPLOS

Para2.1

Asiste a otras personas para cumplir un determinado objetivo,
para lo que cuenta con su aprobacion.

Para2.2

Interpreta positivamente conductas de otros, se disculpa, intercede,
mediante palabras de simpatia, alabanza o elogio.

Para2.3

Realiza acciones o emite opiniones en favor del respeto mutuo y
valoracion por la diversidad; propone o lleva adelante proyectos de
mejoramiento de las relaciones interpersonales; fomenta el trabajo
en equipo en la organizacién y la participacién en actividades
diversas; logra que su grupo logre los objetivos de la tarea.

Para3.1

Interrumpe momentaneamente sus actividades para atender
positivamente a quien le dirige la palabra; escoge el momento y el
lugar propicio para iniciar un tema.

Para 3.2

No habla més de la cuenta, focalizando en lo mas relevante del
mensaje.

Para3.3

Antes de discutir un tema complejo con el equipo fija reglas
claras y consensuadas de interaccién: quién hablard primero,
se puede o no interrumpir, quién dice la ultima palabra; se
interesa por conocer y comprender la percepcion del otro; acepta
positivamente criticas positivas y negativas; es autocritico en su
discurso cuando corresponde, manifiesta en qué puede mejorar,
no culpa a otros de sus errores, no prejuzga las intenciones de
otros, escucha atentamente y no hace otras cosas cuando le
hablan, utiliza lenguaje adecuado; se expresa de manera clara y
precisa, emite juicios positivos de otros, guarda la calma frente a
problemas o eventos criticos y conflictos, manifiesta comprender
al interlocutor, da ordenes o ideas de manera cordial; brinda buen
trato a sus subalternos; dirige reuniones de trabajo favoreciendo
climas de respeto mutuo.

Para3.4

En una reunion pregunta si se ha entendido alguna palabra que
pudiera tener mas de un significado; Frente a un tema polémico
pregunta ;qué entendi yo? ;Qué quisiste decir ti? ;Estamos
entendiendo lo mismo cuando usamos esta palabra?.
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El presente volumen se presenta como una respuesta al gran imperativo ético-filoséfico de
colaborar en la construccion de una sociedad mas justa que equilibre el bienestar individual y la felicidad de
las personas con el bien comun. Es asi que el proyecto ALFA III - SPRING, apuesta a que la respuesta esta
en la formacion integral de profesionales y ciudadanos responsables, trascendentes, sensibilizados y
ocupados de su entorno socio-cultural, ambiental, politico y econémico.

Con base en una propuesta teérico-pedagogica articula la construccion de un Modelo Curricular
para la Formacion en Responsabilidad Pro-Social. Asi, luego de recorrer esta ruta durante tres afos, nos
encontramos con la experiencia concreta de seis universidades latinoamericanas que implementan en al
menos dos carreras de pregrado dichos planteamientos, obteniendo como resultado la configuracién de
Modelos Educativos originales que responden a contextos determinados, donde docentes, estudiantes,
empleadores, autoridades universitarias y equipos locales de SPRING se vinculan para hacer realidad los
intentos transformadores de la Educacién Superior en nuestro continente.

Cabe reconocer que la Responsabilidad Pro-social es un concepto en construccion que articula
componentes de Responsabilidad Social Universitaria, Prosocialidad y Comunicacién de Calidad
Prosocial, y desde alli se posibilita el empoderamiento social de la universidad latinoamericana.

La creacion de un Modelo Formativo de Innovaciéon Curricular ha mostrado dar respuestas a
multiples desafios que se generan en las interrelaciones personales, grupales y profesionales que se dan en
la sociedad contemporanea; parte de esta experiencia da cuenta el presente libro.

:Qué es SPRING?

El proyecto Spring (Social responsibility through PRosociality based INterventions to Generate
equal opportunities), cofinanciado por la Unién Europea, promueve la formacién integral y un acceso
equitativo al mundo del trabajo a través del desarrollo de un modelo educativo de innovacién curricular
disciplinar y profesional para la responsabilidad social a través de metodologias de intervencidn prosocial
que permiten un conocimiento reciproco real, horizontal y una estima por la diversidad social entre
estudiantes, docentes y empleadores.

Poniendo el foco en los valores sociales y el desarrollo de habilidades intra e interpersonales y
grupales, SPRING optimiza la calidad del vinculo entre instituciones educativas y organizaciones laborales.
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