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I. Introduccion

La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso ha desarrollado tres procesos de planificacion. En
una primera aproximacion se definié un conjunto de orientaciones que guiaron la Institucién desde
el afio 2000. Una segunda etapa iniciada a comienzos del afio 2005, implementd un nuevo plan de
desarrollo que incorporé indicadores de resultados, dicho plan concluyé el afio 2010. Finalmente, a
mediados del afio 2010, la Universidad comenzé a disefiar un nuevo plan de desarrollo, esta vez
con un escalamiento superior conteniendo planes de accién detallados para sus distintas entidades,
metas e indicadores de gestidn en un contexto globalizado.

La madurez alcanzada en los procesos de formulacion e implantacién de la estrategia han
evidenciado la necesidad de perfeccionar los mecanismos e instrumentos de aseguramiento de la
calidad de la Institucion, que permitan evidenciar los avances y logros de los planes propuestos de
forma mas precisa en beneficio del mejoramiento continuo en la ejecucién de las distintas
iniciativas definidas por la Universidad.

Con el fin de facilitar la obtencién de datos e indicadores para responder a requerimientos internos
y externos de informacién, la Universidad ha desarrollado importantes avances en materia de
sistematizacion de la misma. No obstante lo anterior, los desafios de hoy estan en a) la recopilacidn
de informacidn cualitativa que permita explicar el logro y o retraso en la consecucién de resultados
y b) la recopilacion de informacidn cuantitativa no disponible en los sistemas de la Institucion.

Histéricamente el mecanismo central de rendicién de informacién cualitativa y cuantitativa que
evidencia los logros y avances de un determinado periodo de cada entidad de la Universidad ha
sido su Cuenta Anual. Si bien es cierto, los contenidos de este reporte son de valiosa cuantia, dado
el escenario actual de planificacidn y de requerimientos de informacion, internos y del medio, para
la toma de decisiones, se hace imprescindible perfeccionar los instrumentos existentes de tal forma
de recabar informacion pertinente y oportuna para una mejor gestion y desarrollo institucional.

Dado este escenario, el presente documento tiene por finalidad constituirse en un instrumento
estandar de rendicion de cuentas de las Unidades Administrativas de la Universidad, que facilite la
consolidacion de la informacién generada en beneficio de la transparencia y de una mirada integral
del desarrollo y avances de la institucion.

Estructura del instrumento:

1- La primer parte contiene la Presentacién General de la Cuenta. Esta seccidn hace referencia
al periodo que se informa, al responsable de la elaboracién de la cuenta, la metodologia
utilizada para construirla, entre otros aspectos.

2- La segunda parte resume los aportes generados por cada Unidad a la ejecucién del Plan de
Desarrollo Institucional. En este punto se enumeran todos los aportes de la Unidad
Administrativa al logro de los objetivos estratégicos de la Universidad, entendiendo por
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a) Aportes a indicadores estratégicos, indicadores operativos y al cumplimiento de las
actividades sobre los cuales la Unidad tiene responsabilidad directa en el Plan
Estratégico.

b) Aportes complementarios al cumplimiento de objetivos estratégicos, se refiere a
aquellos aportes que no estan comprometidos por la Unidad Administrativa en el Plan
de Desarrollo Institucional, pero que igualmente aportan al cumplimiento de este.

En aquellos aportes en los cuales se requiera mayor especificidad y explicacién de los
logros obtenidos, la Unidad los podra incorporar en anexos, referenciandolos desde el
componente del Plan que corresponda.

3- Latercera parte del documento resume las principales conclusiones, aprendizajes y desafios
de la Unidad en relacién al trabajo realizado en el afio 2012.
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[I. Presentacion General de la Cuenta

Describa la metodologia utilizada para su elaboracion y los participantes del proceso. (Mdximo
una pdgina).

El presente documento fue elaborado el dia 15 de julio de 2013 y resume los principales logros,
resultados y actividades desarrolladas por la DGVM entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del
afo 2012.

La cuenta fue preparada por el Director de la Unidad, Orlando de la Vega Luna, con la
colaboracién de los profesionales que conforman la Direccion General de Vinculacidon con el
Medio.

Direccién de Cooperacién Técnica, Directora Mabel Keller Mena

Direccidn de Difusion Institucional, Directora Jacqueline Espinal Zepeda

Coordinacion General de Comunicacidén Institucional, Directora Paulina Chacén Lolas

Unidad de Relaciones Publicas, Jefa Kareen Stock Castro

Unidad de Extension Cultural, Jefa Verénica Muiioz Sobenes

Unidad de Exalumnos, Jefe Juan Torrejon Crovetto

Los anexos se organizan en funcidn de los objetivos del plan estratégico, a saber :
Fortalecer el posicionamiento de la Institucién.

Incrementar la Vinculacién con la Sociedad y sus Organizaciones.

Fomentar y Fortalecer los Vinculos con los Ex Alumnos.
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[II. Aportes a los Objetivos del PDEI

Describa a continuacion los aportes a indicadores estratégicos, indicadores operativos, ejecucion
de actividades de los cuales es responsable la Unidad Administrativa. También describa aquellos
aportes complementarios que la unidad ha realizado para contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Universidad.

I1.1. Area de Pregrado

“ Objetivo Estratégico

Fortalecer el sello valérico institucional como eje transversal de la formacion de pregrado

Pregrado Describa actividades que aportaron al logro de este objetivo, a modo de ejemplo:

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

“ Objetivo Estratégico

Asegurar la calidad y efectividad de los procesos formativos de pregrado

Pregrado

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

“ Objetivo Estratégico

Asegurar una oferta académica con identidad institucional al servicio de la sociedad y del desarrollo

Pregrado -
del conocimiento
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“ Objetivo Estratégico

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

-
=

1

PLAN DE

% CATOLICA =g B 30 LA - DESARROLLO
p/ DEVALPARAISO %z ESTRATEGICO

2011-2016




I11.2. Area de Estudios Avanzados

“ Objetivo Estratégico

Estudios Asegurar la calidad y efectividad de los programas de estudios avanzados

Avanzados

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

“ Objetivo Estratégico

Estudios Impulsar el crecimiento de los programas de estudios avanzados

Avanzados

Referencia a Anexos en caso de ser necesario
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I11.3. Area de Investigaci(’)n

“ Objetivo Estratégico

Fortalecer y consolidar las lineas de investigacion activas y desarrollar nuevas lineas en diversas areas
del conocimiento

Investigacion

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

u Objetivo Estratégico

Impulsar la innovacion y el emprendimiento en la PUCV

Investigacion

Referencia a Anexos en caso de ser necesario
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III.4. Area de Internacionalizacién

_ Objetivo Estratégico

Consolidar la cooperacién académica internacional

Internacionalizacion

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

_ Objetivo estratégico

Consolidar la movilidad estudiantil

Internacionalizacion

Referencia a Anexos en caso de ser necesario
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I1.5. Area de Vinculacion con el Medio

_ Objetivo Estratégico

Fortalecer el posicionamiento de la Institucion

En materia de posicionamiento, las principales publicaciones que editan rankings universitarios a
nivel nacional e internacional, sitian a nuestra Universidad dentro de posiciones destacadas a
nivel pais.

En efecto, en la Revista América Economia, la PUCV ocupa el quinto lugar manteniendo igual
posicion del afio 2011, dentro de un universo de 59 instituciones. Particularmente, en relacion a
la Vinculacién con el Medio, aumento el indicador de 78,7 a 80,2.

En el ranking global de conocimiento y prestigio de la Revista Qué Pasa, la PUCV conserva el
séptimo lugar dentro del ranking, y se instala en el quinto lugar en el ranking de percepcién de
calidad promedio del mercado laboral. Ambos indicadores proporcionan una sefial de cdmo nos
encontramos posicionados en la mente de los empresarios nacionales, lo cual es sumamente
relevante al momento de la busqueda y contratacion de profesionales.

El Ranking QS de América Latina, coloca a nuestra Universidad en la posicion 5 dentro de las
universidades chilenas, y en la ubicacion 34 a nivel latinoamericano.

La PUCV mantuvo el cuarto lugar en la posicién relativa de las universidades del Consejo de
Rectores, respecto del promedio PSU de los seleccionados con 608,8 puntos, y de 611 en los
matriculados.

Vinculacion con el
medio El area de Comunicaciones cuenta con tres soportes que contribuyen al posicionamiento de la

Universidad: portal de Prensa, portal PUCV y la Revista PUCV.

La web de la Universidad, tiene un volumen de mas de 2 millones de visitas al afo, siendo
aproximadamente un 40% visitantes Unicos.

Por su parte, la Revista PUCV se publica 3 veces al afio con un tiraje de 2500 ejemplares por
edicion. Esta Ultima se distribuye internamente entre autoridades, académicos y estudiantes de
la Universidad, como asimismo entre publicos externos de relevancia institucional, entre los que
cuentan autoridades nacionales y regionales, centros publico-privados, empresarios y ex
alumnos, ademas de periodistas de medios de comunicacién.

En relacién a la presencia en prensa, hubo 1077 menciones noticiosas de la PUCV tanto en
medios impresos como web, siendo un 40% de ellas apariciones y menciones en medios de
cobertura nacional.

En materia de publicidad, el 2012 se incrementd la cobertura y presencia en paginas sociales,
publirreportajes y publicaciones tipo inserto. Se establecié convenios anuales con medios de
prensa que involucraron publicaciones semanales, dando espacio a diversas tematicas de las
distintas Unidades Académicas.

A ello se suma la instalacién de letreros camineros en la Ruta 68 Santiago — Valparaiso y la
Avenida Espafia en Valparaiso.

A fin de fortalecer los vinculos con los medios de comunicacién de cobertura nacional y local, la

Universidad realiza anualmente una Cena de Camaraderia con directores y periodistas,
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_ Objetivo Estratégico

alcanzando en su ultima versidn la asistencia de 40 representantes de canales de television,
diarios, periddicos y revistas especializadas.

A esta gestion se ha incorporado el uso intensivo de redes sociales, donde la Universidad alcanzé
5762 seguidores en Twitter y 9139 seguidores en Facebook a diciembre de 2012.

Con el proposito de apoyar la acciones de posicionamiento ejecutadas por Unidades Académicas,
programas y centros de la Universidad, la Direccidon General de Vinculacion con el Medio
desarrollado el Concurso de Apoyo a la Extension, que el 2012 aportd6 financiamiento a 23
iniciativas, por un total de $31.363.799.

A partir del septiembre del 2012 y como una manera de facilitar el acceso y dar mayor visibilidad
a actividades de naturaleza institucional, académica y cultural, se implemento un sistema de
transmisidn audiovisual en vivo via internet (streaming) con el que se dio cobertura a 9 eventos,
entre ellos foros, seminarios y conciertos. El material permanece almacenado en un sitio web
para ser visto en linea conforme a demanda.

En la linea del posicionamiento en materia de discusion de actualidad académica, la Direccion
General de Vinculacién con el Medio organizé y coorganizé importantes encuentros como el
“Foro Valparaiso” y el “Congreso Internacional Hegel”.

Las actividades de difusion del pregrado de la PUCV alcanzaron a una cifra cercana a las 500
anuales, abarcando un extenso territorio. De ellas, el 59% corresponde a la region de Valparaiso,
mientras que el 41% de las acciones se ejecutan en distintos puntos del pais, desde Arica hasta
Punta Arenas, exceptuando las regiones del Bio Bio y la Araucania. Se efectuaron mas de 300
charlas en colegios y liceos de las principales comunas de las regiones, participando ademas en
en las 114 ferias vocacionales que dichos establecimientos organizan. A ello se agregan
actividades de pasantia y paneles vocacionales. Con esto, la gestion del 2012 registré un
incremento en la tasa diaria de actividades con relacidén al afio anterior, que se tradujo en un 29%
mas de actividades. Asi, se registré un volumen 55.000 contactos con potenciales postulantes, lo
gue arroja una estimacion promedio de 110 personas por actividad. A ello debe agregarse los
contactos mediante call center, que corresponde a llamados a potenciales postulantes de todo el
pais durante el periodo de postulaciones, con una cobertura cercana a los 5000 contactos.

Apuntando al posicionamiento de la Universidad, la Unidad de Relaciones Publicas de la DGVM
apoya y asesora las diferentes actividades que realizan tanto del nivel central como de las
Unidades Académicas. Este apoyo se tradujo el 2012 en la participacién de la Unidad de RR.PP en
171 actividades, entre las que se cuentan seminarios, titulaciones, ceremonias solemnes y
eventos de diversa naturaleza. El 80% de estas actividades correspondieron a instancias
organizadas por las Unidades Académicas.

Se adjunta:
anexo 1 informe de Direccion de Difusion Institucional
anexo 2 Informe Coordinacion General de Comunicaciones Institucionales

Anexo 3 Informe Unidad de Relaciones Publicas.

U
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_ Objetivo Estratégico

_ Objetivo Estratégico

Incrementar la Vinculacién con la Sociedad y sus Organizaciones

La DGVM apoya a las distintas entidades al interior de la Universidad con el fin de incrementar y
fortalecer la vinculacién con la Sociedad. Destacan la vinculacion con las comunidades escolares,
con la comunidad a través de actividades culturales y la relacién con diferentes actores, tanto
del mundo publico como privado, a través de la asistencia técnica y la capacitacion.

La Direccién de Cooperacion Técnica ha facilitado la participacion de las Unidades Académicas,
Centros y Programas de la Universidad en el desarrollo de actividades de cooperacion técnica de
naturaleza nacional y regional, otorgandoles apoyo, orientacidn, coordinacién, promocién y
divulgacion de los servicios que éstas ofrecen.

Asi también se ha formalizado la vinculacion con el medio a través de la suscripcion de convenios
de cooperacion con diversas instituciones publicas y privadas. Durante el afio 2012 se
suscribieron 242 convenios. Las actividades de extension académica realizadas fueron 194, en las
que participo un total de 8491 estudiantes. La facturacidon anual durante el afio fue de 5335
millones de pesos.

Junto al Centro de Extensidn del Senado, la Direccidon General de Vinculacion con el Medio
realizé en la Casa Central de la Universidad el ciclo de conferencias “Pensando Chile”, que
Vinculacion con el incluyé 6 encuentros para debatir en torno a temas de interés nacional, con invitados como
medio senadores, personalidades del mundo académico y representantes de 18 empresas, alcanzando
una asistencia total en torno a las 900 personas. Estos encuentros fueron transmitidos con
posterioridad a través del canal del Senado.

Durante el periodo, la Universidad particip6 en diversas ferias empresariales y gremiales, como
ASIVA, EXPOMIN, EXPONOR y FIRA. Ademas, se vinculd en distintas instancias con entidades del
mundo publico-privado como la Fundacién Ganamos Todos, ASIVA, CRCP, Cormuval, Centro
Regional de Turismo y Patrimonio, ICARE y Paz Ciudadana.

El drea de Extension Cultural tuvo un prolifico ailo 2012, con actividades ofrecidas en forma
gratuita para estudiantes, egresados, académicos y funcionarios, como también la comunidad
regional y nacional. En total, fueron 246 eventos, entre los que cuentan conciertos, ciclos de
cine, exposiciones y festivales. La asistencia total para eventos en los que la Universidad tuvo
presencia -a través de elencos y/o como organizador- alcanzé a mas de 48 mil personas.
Buscando la asociatividad con distintas instituciones, el 2012 se trabajoé en vinculacion con
corporaciones culturales, municipios, centros binacionales, embajadas y productoras
audiovisuales. Entre ellas cabe mencionar actividades junto a la Alianza Francesa de Valparaiso,
Goethe Institut de Santiago, Instituto Chile- Britanico Vifia del Mar-Valparaiso, Cineteca Nacional
del Centro Cultural Palacio de la Moneda, Embajada de Palestina, Embajada de Marruecos,
Embajada de Israel, Embajada de Corea, Departamento de Cultura de la Ilustre Municipalidad de
Vifia del Mar, Biblioteca Municipal Santiago Severin de Valparaiso y un convenio junto a la
Corporacion Cultural de Vifia del Mar, entre otras.
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_ Objetivo Estratégico

Entre los eventos especiales organizados por el area, estd el preestreno exclusivo para la
comunidad universitaria de la pelicula chilena “No”, junto a Fabula Producciones; coloquios con
directores de cine chileno; incorporacion de la Universidad a las celebraciones Dia del
Patrimonio, convocadas por el Consejo de Monumentos Nacionales, con un concierto junto a la
Banda de la Armada de Chile y solistas femeninas como actividad central, recreando canciones
de principios de siglo XX y la organizacién del concierto de celebracién de la actividad del Dia de
la Musica, junto al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes — Region de Valparaiso en
noviembre de 2012.

A fines del 2012 la Universidad establecié convenio con la Corporacion Semanas Musicales de
Frutillar, pasando a ser uno de sus patrocinadores.

Durante el 2012, el Coro Femenino de Camara realizé un viaje de extension musical a la ciudad
de Mendoza, donde ofrecidé en conciertos en iglesias y talleres, organizados por el Centro de
Estudios de Musica Contempordnea de la ciudad.

El 2012 se dio inicio a la temporada artistica en Curauma, ofrecida gratuitamente a la comunidad
del campus local, como también a organizaciones sociales y culturales, colegios y vecinos del
sector.

La Unidad de Extensidn Cultural postulé durante el 2012 un Fondo de Fomento Audiovisual del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, con el que posteriormente se adjudicé financiamiento
por 14 millones de pesos para el equipamiento con tecnologia de Alta Definicion para la Cineteca
PUCV.

Se adjunta
Anexo 4 informe de Direccion de Cooperacion técnica

Anexo 5 Informe de Extension Cultural

Objetivo Estratégico

Fomentar y Fortalecer los Vinculos con los Ex Alumnos.

En relacién al fomento y fortalecimiento de los vinculos con los EX alumnos, durante el 2012 se
terminé el diseio del Sistema de informacion de exalumnos, herramienta que facilitara la
gestion de informacion y contacto y que sera puesto a disposicion de las unidades académicas.

Vinculacién con el
medio El Portal de Empleo de la PUCV, dirigido a los exalumnos, se ha consolidado en los ultimos afios.

Durante el 2012, sus usuarios ingresaron mas de 1200 nuevos curriculums vitae aumentando a
mas de 14.000 registrados. Mas de 50 empresas ofrecieron trabajo a través de este portal, con
una cifra superior a los 6000 ofrecimientos.

El 2012 se instaurd el Dia del Encuentro, realizado en el campus Curauma, que se realizara en
octubre de cada afo. La instancia esta dirigida a ex alumnos, familiares y amigos, en un espacio
recreativo y solidario. A la primera version, organizada a beneficio de una corporacion caritativa,
asistieron alrededor de 250 personas y conté con el patrocinio y auspicio del mundo publico y

U
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Objetivo Estratégico

privado.

Durante el aifio 2012, la Unidad de Ex Alumnos realizé difusion de las distintas actividades, e
informo de noticias y hechos de interés, a través del envio de correos electronicos y el uso de la
pagina web www.exalumnos.ucv.cl, permanentemente actualizada. A ello se suma un uso
permanente de redes sociales.

Se adjunta:

Anexo 6 Informe de la unidad de Ex alumnos.
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I1.6. Arca de Gestion

_ Objetivo Estratégico

Fortalecer el desarrollo del cuerpo académico.

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

_ Objetivo Estratégico

Asegurar la concordancia entre la planificacion estratégica institucional y la de las unidades

académicas.

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

_ Objetivo Estratégico

Contribuir al desarrollo institucional, asegurando la provision de infraestructura, equipamiento y

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de calidad.

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

_ Objetivo estratégico

Asegurar la provision de servicios de apoyo de calidad a las funciones sustanciales de la

Universidad.
Gestion

Referencia a Anexos en caso de ser necesario

_ Objetivo estratégico

Asegurar la sostenibilidad econdmica del quehacer institucional.

Referencia a Anexos en caso de ser necesario
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IV. Principales Conclusiones

Describa las principales conclusiones, aprendizajes y desafios del trabajo realizado en el periodo
que se informa. (Mdximo una pdgina).
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V. Anexos

Incorpore los anexos que estime pertinente.
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