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INTRODUCCION

Segun lo dispuesto por el Consejo Superior y la normativa de la Universidad, la Direccion debe rendir
ante el Consejo de Escuela una Cuenta de su gestién durante el afio académico 2004.

Esta cuenta abarca el periodo 1° de marzo de 2004 a 31 de enero de 2005, lapso en el cual la Direccién
fue ejercida por el Profesor Adjunto, Renzo Devoto Ratto, quien asumio el dia 3 de diciembre de 1999,
por un periodo de tres afos, siendo reelecto para un nuevo periodo de tres afos, a partir del dia 3 de
diciembre de 2002.

Tal como se ha sefialado en anteriores cuentas, los resultados alcanzados durante el afio no son
producto sélo del trabajo realizado por la Direccion, sino en mayor o menor grado, del aporte efectuado
por todos los académicos y administrativos de la Escuela, a quienes se agradece su compromiso con el
desarrollo de la unidad académica.

Un reconocimiento especial para el Presidente del Centro de Alumnos, Javier Leyton y su equipo de
trabajo, por toda la colaboracién prestada durante este periodo.

La estructura de esta cuenta es la siguiente:

. Organizacién interna

Il Planta académica

1. Consejos de Escuela y Reuniones de Trabajo
V. Plan Estratégico 2005-2009

V. Docencia de pregrado

VL. Proceso de Acreditacion de la carrera

VII. Docencia de postitulo y postgrado nacional
VIII. Docencia de postitulo y postgrado internacional
IX. Investigacion y publicaciones

X. Extensién y cooperacién técnica

XI. Consejo Asesor Directivo-Empresarial

XII. Infraestructura, mobiliario y equipamiento

XIII. Palabras finales

Ademas, se incluyen dos Anexos, uno con los resultados de las encuestas de evaluacién en los cursos de
pre-grado y otro relacionado con la descentralizacién financiera.



l. ORGANIZACION INTERNA

EQUIPO DIRECTIVO

Durante este periodo, la Escuela operd con una estructura organizacional relativamente tradicional, con
los siguientes cargos directivos:

Secretario Académico: Profesor Fernando Alvarado Quiroga
Jefe de Docencia: Profesora Yolanda Reyes Fernandez
Jefe de Investigacion: Profesor Claudio Ledn de la Barra Soto

Jefe de Desarrollo Académico e Institucional  Profesor Carlos de Carlos Stoltze

La funcion de Extension fue integrada a la Direccién de la Escuela.

DIRECCION MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)
Ejerce como Director del Magister en Direcciébn de Empresas (MBA) el profesor Bernardo Donoso

Riveros, asesorado por un Comité Académico integrado por los profesores Carlos De Carlos Stoltze,
Bernardo Donoso Riveros y Reinhard Zorn Gardeweg.

COORDINACION DE AREAS ACADEMICAS

e Administracién y Estrategia: Profesor Carlos de Carlos Stoltze

e Economia: Profesor Rodrigo Navia Carvallo

e Comportamiento Humano: Profesor Fernando Alvarado Quiroga
e Finanzas: Profesora Yolanda Reyes Fernandez
e Marketing y Operaciones: Profesor Eduardo Ruiz Vidal

COORDINACION DE PROCESOS DE TITULACION

Profesor Eduardo Cartagena Novoa

COORDINACION DE PROCESOS DOCENTES

Profesor Carlos Aqueveque Ureta

COORDINACION DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Profesor Rodrigo Navia Carvallo

COORDINACION DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

Profesor Orlando de la Vega Luna



COORDINACION ACADEMICA DE PROGRAMAS NACIONALES

Postitulo en Direccién de Empresas (PDE)
Profesor Bernardo Donoso Riveros
COORDINACION ACADEMICA DE PROGRAMAS INTERNACIONALES
Master Ejecutivo en Direccion de Empresas (MEDE), Argentina
Profesor Renzo Devoto Ratto
DIRECCION DE PROGRAMAS INTERNACIONALES
Master Ejecutivo en Direccién de Empresas para Argentina, con especialidades Finanzas,

Recursos Humanos y Marketing
Profesor Renzo Devoto Ratto

La Direccion Administrativa de todos los programas nacionales e internacionales, se radic6 en la funcion
de Extensién, que —tal como se mencioné anteriormente- fue integrada a la Direccion de la Escuela.
COMITES PERMANENTES

Comité Directivo

Presidido por el Director de la Escuela, lo integran ademas el Secretario Académico, el Jefe de

Docencia, el Jefe de Investigacion y el Jefe de Desarrollo Académico e Institucional.

Comité Académico

Presidido por el Director de la Escuela, lo integran ademas el Jefe de Docencia, el Coordinador

de Procesos Docentes y los Coordinadores de Areas Académicas.

Consejo Asesor Directivo-Empresarial
Ver seccion Xl de este documento

COMISIONES

Comision de Jerarquizacion Académica
Profesores Bernardo Donoso Riveros, Claudio Elértegui Raffo y Reinhard Zorn Gardeweg.

Comision de Graduacion

Temporada abril 2004

e Director de la Escuela, Profesor Renzo Devoto Ratto, Profesor Carlos de Carlos Stoltze, Profesor
Rodrigo Navia Carvallo, Profesor Juan Ferrari Ibacache (especialidad Direccion de Recursos
Humanos), Profesor Eduardo Cartagena Novoa (especialidad Direccion Financiera), Profesor
Renzo Devoto Ratto (especialidad Direccion de Marketing) y Profesor Eduardo Ruiz Vidal
(especialidad Direccion de Produccion y Operaciones). Segin Resolucién Interna N° 01/04.



Temporada octubre 2004

e Director de la Escuela, Profesor Renzo Devoto Ratto, Profesor Carlos de Carlos Stoltze,
Profesor Reinhard Zorn Gardeweg, Profesor Juan Ferrari Ibacache (especialidad Direccién de
Recursos Humanos), Profesora Yolanda Reyes Fernandez (especialidad Direccion
Financiera), Profesor Renzo Devoto Ratto (especialidad Direccion de Marketing) y Profesor
Eduardo Ruiz Vidal (especialidad Direccién de Produccion y Operaciones). Segun Resolucion
Interna N° 17/04.

Comisién Plan Estratégico
Presidida por el Director de Escuela, la integran ademas los profesores Carlos de Carlos Stoltze,
Claudio Ledn de la Barra Soto y Rodrigo Navia Carvallo.

Comisién de Acreditacion
Presidida por el profesor Rodrigo Navia Carvallo, la integran ademas los profesores Eduardo
Cartagena Novoa y Claudio Le6n de la Barra Soto.

Comision Plan de Estudios

Presidida por el profesor Eduardo Ruiz Vidal, la integran ademas los profesores Rodrigo Navia
Carvallo y Yolanda Reyes Fernandez

PERSONAL NO ACADEMICO

Secretaria de Direccion: Sra. Carmen Steinmetz Gaubert
Secretaria de Titulos y Grados: Sra. Edith Orrego Salas
Secretaria de Extension: Sra. Loredana Gémez Araos (*)
Secretaria de Docencia: Sra. Karen Ordenes Astete
Secretaria de Apoyo Docente: Sra. Sandra Miranda Lépez
Dependencia Especial: Sr. Sergio Pérez Palma

(*) La sefiora Loredana Gémez hizo uso de su feriado legal prenatal y postnatal durante el periodo comprendido entre el 03 de
diciembre de 2003 y el 15 de abril de 2004, siendo reemplazada por la sefiora Paula Jara. Terminado su periodo postnatal, se
reintegré normalmente al trabajo.

Debido a la imposibilidad de mantener la limpieza de todos los espacios fisicos de la Escuela con un solo
auxiliar, se ha continuado contratando a honorarios al auxiliar de la Escuela de Servicio Social, sefior
Rocco Ramirez, para que efectle limpieza todos los dias sabado, alternando 7° piso y 8° piso cada 15
dias. Tras varias gestiones infructuosas para conseguir un auxiliar adicional, se logré que -a contar del
mes de marzo 2005- el auxiliar del Decanato de la Facultad, sefior Samuel Ugarte, coopere a tiempo
parcial (1 hora en la mafiana y 1 hora en la tarde) en la limpieza de bafios y de las dependencias del 8°
piso.

Como en afios anteriores, fue evaluado el desempefio del personal no académico, utilizando para ello el
procedimiento establecido por la Direccién de Recursos Humanos de la Universidad. En general, el
resultado de la evaluacién fue muy bueno, salvo en un caso particular que —si bien no presenta aun un
desempefio extremadamente deficiente- es preocupante y esta siendo especialmente monitoreado a lo
largo del afio 2005.

Cada vez parece mas evidente que la sola combinacion de secretaria(s) y auxiliar(es) no es suficiente
para abordar todo el trabajo administrativo que demanda una unidad académica compleja como la
nuestra. Mas antecedentes en el Anexo N° 2 relativo a la descentralizacidn financiera.



Il. PLANTA ACADEMICA

PROFESORES JORNADA COMPLETA JERARQUIZADOS

NOMBRE

TITULOS Y GRADOS

JERARQUIA
ACADEMICA

[y

. Alvarado Quiroga, Fernando

Master en Ciencias Sociales, Université
Catholigue de Louvain, Bélgica.

Adjunto

2. Berthelon Idro, Matias

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Master en Economia, University of Maryland,
EE.UU.

Ph.D. en Economia, University of Maryland,
EE.UU.

Adjunto

3. Cartagena Novoa, Eduardo

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Magister en Administracion de Empresas (MBA),
Universidad de Chile.

Adjunto

4. De Carlos Stoltze, Carlos

Abogado, Universidad Catoélica de Valparaiso.
Doctor en Direccion de Empresas, IESE,
Espaia.

Doctor en Derecho Econdmico, Universidad de
Barcelona, Espana.

Titular

5. Devoto Ratto, Renzo

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Magister en Administracién y Direccion de
Empresas (MBA), Universidad de Santiago de
Chile.

Adjunto

6. Donoso Riveros, Bernardo

Ingeniero Comercial, Universidad Catolica de
Valparaiso.

Master en Relaciones Industriales, Michigan
State University, EE.UU.

Master en Comunicacion, Michigan State
University, EE.UU.

Diplomado en Comercializacién Internacional,
Centro Interamericano (CICOM), Organizacion
de los Estados Americanos (OEA)

Titular

7. El6rtegui Raffo, Claudio

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de
Valparaiso.

Master en Economia, University of Pittsburg,
EEE.UU.

Titular

8. Ledn de la Barra Soto, Claudio

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de
Valparaiso (*).

Auxiliar




9. Navia Carvallo, Rodrigo

Ingeniero Comercial, Universidad Catélica de
Valparaiso.

Master en Economia, Tulane University, EE.UU.
Ph.D. en Economia, Tulane University, EE.UU.

Adjunto

10. Reyes Fernandez, Yolanda Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de Adjunto
Valparaiso.
Master en Direccion y Administracién de
Empresas, ESADE, Espafia.

11. Ruiz Vidal, Eduardo Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de Auxiliar

Valparaiso. (**)

(*) El profesor Claudio Le6n de la Barra continud sus estudios de Doctorado en Ciencias Empresariales, dictado en Chile por la

Universidad Auténoma de Madrid.

(**) El profesor Eduardo Ruiz continud su trabajo de tesis conducente al MBA dictado en conjunto por el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile y ESADE (Barcelona, Espafia).

Durante el periodo, no se registraron cambios de jerarquia académica.

PROFESORES ADSCRITOS (*)

NOMBRE TITULOS Y GRADOS JERARQUIA
ACADEMICA
Ferrari Ibacache, Juan Abogado, Universidad Catoélica de Valparaiso. Titular
Master en Trabajo Social, Universidad de Puerto
Rico.
Zorn Gardeweg, Reinhard Abogado, Universidad Catoélica de Valparaiso. Titular

Master en Economia, Boston University, Estados
Unidos.

(*) A contar del 1° de marzo de 2004, se dio fin a la condicion de Profesor Adscrito de don Jaime Molina Vallejo, tras finalizar su
primer contrato como Profesor Adscrito. En esa misma fecha, los profesores Juan Ferrari Ibacache y Reinhard Zorn Gardeweg
iniciaron su segundo afio como Profesores Adscritos.

PROFESORES JORNADA COMPLETA NO JERARQUIZADOS (CONTRATOS ESPECIALES)

NOMBRE

TITULOS Y GRADOS

Aqueveque Ureta, Carlos (**)

Ingeniero Comercial, Universidad Catélica de Valparaiso
Magister en Gestion, Universidad Catdlica de Valparaiso

De la Vega Luna, Orlando

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de Valparaiso
MBA, Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC).

(*) El profesor Carlos Aqueveque inicié sus estudios de Doctorado en Ciencias Empresariales, dictado en Chile por la Universidad

Autébnoma de Madrid.




PROFESORES INVESTIGADORES (CONTRATO ESPECIAL)

NOMBRE

TITULOS Y GRADOS

Kruger Kalthoff, Diana

MBA, University of Texas (at Austin), EE.UU.
Master en Economia, University of Maryland, EE.UU.
Ph.D. en Economia, University of Maryland, EE,UU.

PROFESORES CONTRATADOS

Nombre Asignhatura Clave Fecha

Alexis Arriola Vera Adm. de Operaciones 3 ICA 459-01 |Primer Sem. 2004
Adm. de Operaciones 3 ICA 459-01 |Segundo Sem. 2004
César Benavente Lopez Administracion de Empresas 1  |ICA 143-02 |Primer  Sem. 2004
Administracion de Empresas 1  |ICA 143-01  |Segundo Sem. 2004
Teoria Adm. y Adm. de Personal |ICA 309-01 |Segundo Sem. 2004

(SSL)
)Ana Maria Bornscheuer Pérez Inglés para la Ad. de Empresasl |ICA 149-03 |Primer Sem. 2004
Inglés para la Ad. de Empresasl |ICA 149-04 |Primer Sem. 2004
Inglés para la Ad. de Empresas 2(ICA 159-01 |Segundo Sem. 2004
Inglés para la Ad. de Empresas 2|ICA 159-02  |[Segundo Sem. 2004
Adela Bork Vega (***) Sociologia General (SSL) ICA115-01 |Primer Sem. 2004
Claudia Caballero Diaz Microeconomia 2 ICA 259-01 |Primer Sem. 2004
Microeconomia 2 ICA 259-01 |Segundo Sem. 2004
Soledad Cabrera Calabacero Macroeconomia 1 ICA 349-01 |Primer Sem. 2004
Politica Econémica ICA549-01 |Primer Sem. 2004
Microeconomia (COM) ICA 211-01 |Primer Sem. 2004
Macroeconomia 1 ICA 349-01 |Segundo Sem. 2004
Politica Econémica ICA 549-01 |Segundo Sem. 2004
Analisis Econdémico (EIQ) ICA533-01 |Segundo Sem. 2004
Fabiola Cabrera Valencia Intr. a la Economia (Ell)intr.. ala |ICA 315-01 [Primer Sem. 2004
Economia (EIB) ICA 315-01 [Segundo Sem. 2004
Angélica Casaletti Loyola Métodos Cuantitativos ICA 245-02 |Primer Sem. 2004
Métodos Cuantitativos ICA 245-01 |Segundo Sem. 2004
Métodos Cuantitativos ICA 245-02  |Segundo Sem. 2004
Luis Diaz Valenzuela Fundamentos Economia (GEO) |ICA 110-01 |Primer Sem. 2004
Introd. a la Economia (EIB) ICA 315-02 |Segundo Sem. 2004
Miguel Diez Bennewitz Adm. de Operaciones 2 ICA 455-01 |Primer Sem. 2004
Adm. de Operaciones 2 ICA 455-02  |Primer Sem. 2004
Adm. de Operaciones 2 ICA 455-01 |Segundo Sem. 2004
Adm. de Operaciones 2 ICA 455-02 |Segundo Sem. 2004
Raul Duvauchelle Zamora Aplic. Computacionales en Adm. |ICA 348-01 |Primer Sem. 2004
Aplic. Computacionales en Adm. ICA 348-01 |Segundo Sem. 2004
Jonathan Hermosilla Cortés (*) Adm. Financiera 3 ICA 458-01 |Primer Sem. 2004
Analisis Financiero ICA 610-01 |Primer Sem. 2004




Rodrigo Ibafiez Contreras Economia Internacional ICA 451-01 |Primer Sem. 2004
Economia Internacional ICA 451-01 |Segundo Sem. 2004
Diana Kruger Kalthoff Introduccién a la Economia ICA 152-03 |Segundo Sem. 2004
Pedro Lobos Moraga Sociologia del Desarrollo (SSL) |ICA 212-01 |Primer Sem. 2004
Juan G. Loyola Bastias Fundamentos Juridicos 2 ICA 344-01 |Primer Sem. 2004
Fundamentos Juridicos 2 ICA 344-01 |Segundo Sem. 2004
Jorge Mendoza Velis Adm. Contable 1 ICA 154-01 |Primer Sem. 2004
Adm. Contable 2 ICA 244-01  |Segundo Sem. 2004
Jaime Molina Vallejo Adm. de Empresas 2 ICA 153-01 |Primer Sem. 2004
Adm. de Empresa Moderna ICA097-01 |Primer Sem. 2004
Adm. de Empresas 2 ICA 153-02 |Segundo Sem. 2004
Adm. de Empresa Moderna ICA097-01 |Segundo Sem. 2004
Adm. de Empresas (INF) (1/2) |ICA 201-01 |Segundo Sem. 2004
Carolina Mufioz Haag Adm. de Empresas (EJC.INF) ICA 201-01 |Primer Sem. 2004
Adm. de Empresas (EJC.INF) ICA 201-02 |Primer Sem. 2004
Gabriel Olivares Viana Aplicaciones Computacionales |ICA 348-02 |Primer Sem. 2004
Introd. a la Economia (INF-EST) |ICA 315-03  |Segundo Sem. 2004
Brunilda Orellana Farias Politica Econémica (COM) ICA 420-01 |Primer Sem. 2004
Teoria Econdémica (EIE) ICA 415-01 |Segundo Sem. 2004
Juan Orellana Peralta Sociologia de la Empresa (COM) [ICA 204-02  |Primer Sem. 2004
Sociologia (PSI) ICA 116-01 |Segundo Sem. 2004
Fernando Parada Espinoza Fundamentos Juridicos 3 ICA 544-01 |Primer Sem. 2004
Fundamentos Juridicos 3 ICA 544-01 |Segundo Sem. 2004
Jaime Pardo Soto Administracion Financiera 3 ICA 458-01 |Segundo Sem. 2004
Claudia Parra Bohringer Inglés p. Adm. de Empresas 1 [ICA 149-01 |Primer Sem. 2004
Inglés p. Adm. de Empresas 1  |ICA 149-02 |Primer Sem. 2004
Inglés p. Adm. de Empresas 2 ICA 159-03 |Segundo Sem. 2004
Inglés p. Adm. de Empresas 2 |ICA 159-03  |[Segundo Sem. 2004
Juan Pérez-Cotapos Contreras Fundamentos Juridicos 1 ICA 145-01 |Primer Sem. 2004
Fundamentos Juridicos 1 ICA 145-02 |Primer Sem. 2004
Fundamentos Juridicos 1 ICA 145-01  |Segundo Sem. 2004
Antonio Poblete Olivares Gestion Comercial Bancaria ICA696-01 |Primer Sem. 2004
Berta Silva Palavecinos (*) Administracion Contable 2 ICA 244-01 |Primer Sem. 2004
Administracién Contable 2 ICA 244-02 |Primer Sem. 2004
Administracion Contable 1 ICA 154-01 |Segundo Sem. 2004
Administracion Contable 1 ICA 154-02  |Segundo Sem. 2004
Sergio Soto Silva (**) Gestion e Innov. Empresarial ICA554-01 |Primer Sem. 2004
Karol Trautmann Thomas Int. a la Economia (INF) ICA 230-01 |Primer Sem. 2004
Microeconomia (COM) ICA 211-01  |Segundo Sem. 2004
Maria Teresa Vega Segovia Sociologia de la Empresa (COM) [ICA 204-01  |Primer  Sem. 2004
Sociologia de la Empresa (COM) ICA 204-01  |Segundo Sem. 2004
Héctor P. Vicencio Gavilan Macroeconomia (COM) ICA 312-01 |Primer Sem. 2004
Introducciébn a la EconomiallCA 230-02 |Primer Sem. 2004
(EJC.INF)
Microeconomia (COM) ICA 211-01 |Segundo Sem. 2004
Macroeconomia (COM-EST) ICA 312-01 |Segundo Sem. 2004
Teoria Econdmica (EIE) ICA 415-02 |Segundo Sem. 2004
*) profesores jornada completa Escuela de Comercio PUCV.
(***) profesor jornada completa Escuela de Mecéanica PUCV.

(Fr*) profesor jornada completa Escuela de Servicio Social PUCV.




En resumen:

SEMESTRE NUMERO DE PROFESORES ASIGNATURAS SERVIDAS
Primer Semestre 30 41
Segundo Semestre 26 38

Ademas, efectuaron docencia adicional (mas de 8 horas teéricas/semana) los siguientes profesores
jornada completa (jerarquizados y no jerarquizados) de la Escuela:

Primer Semestre

Sr. Carlos Aqueveque Ureta 2 horas/semana
Sr. Orlando de la Vega Luna 8 horas/semana
Sr. Juan Ferrari Ibacache 4 horas/semana
Sr. Eduardo Ruiz Vidal 10 horas/semana

Segundo Semestre

Sr. Carlos Aqueveque Ureta 4 horas/semana
Sr. Fernando Alvarado Quiroga 2 horas/semana
Sr. Eduardo Cartagena Novoa 4 horas/semana
Sr. Carlos De Carlos Stoltze 2 horas/semana
Sr. Juan Ferrari Ibacache 4 horas/semana
Sr. Rodrigo Navia Carvallo 4 horas/semana
Sr. Eduardo Ruiz Vidal 4 horas/semana

Dentro de las restricciones presupuestarias habituales para tales efectos, se ha continuado con la politica
de contratar a profesores con experiencia, a la vez que se ha incentivado a nuestros profesores de
jornada completa a efectuar docencia adicional. Una de las maneras de lograr aquello ha sido mejorar
progresivamente los honorarios por dictar docencia de pregrado.

Al igual que en los afios anteriores, cabe destacar la participacion de profesores jornada completa de
otras unidades académicas de la UCV, especialmente de la Escuela de Comercio, lo que apunta también
a una mejor utilizacién de los recursos académicos existentes en la Facultad y en la Universidad.

Asimismo, se ha continuado con la politica de retener a aquellos profesores que han demostrado una
mayor dedicacion y calidad en su trabajo docente dentro de la Escuela, tendiendo hacia trabajar con un
cuerpo de profesores contratados mas pequefio, mas comprometido con la Escuela y de mayor
excelencia.



AYUDANTES DE DOCENCIA

Primer semestre

NOMBRE ASIGNATURA
1. Elizabeth Basaez Herrera Administracion de Empresas 1
2. Karla Leinenweber Pefa y Lillo Fundamentos Juridicos 1

Fundamentos Juridicos 1

3. Carolina Moraga Aros Fundamentos de Economia (GEO)
4, Felipe Ramirez Hinrichsen Sociologia de la Empresa (COM)
5. Cristian Tapia Hernandez Marketing 2
Marketing 3
6. Caterina Rusconi Jiménez Marketing 2
7. Claudio Marquez Pezoa Marketing 2
Administracion Contable 2
Marketing 3
8. Jacqueline Gajardo Mateluna Administracion de Empresas 2
9. Carolina Elgueta Llanos Politica Econémica

10. Valeska Riveros Riveros

Macroeconomia 1

11. Francisco Mansilla Mufioz

Microeconomia 2
Microeconomia (COM)
Microeconomia 1

12. | Sebastian Rojas Prado

Recursos Humanos 2

13. |Ignacio Elértegui Gbmez

Introduccién a la Economia (EJC-INF)
Introduccién a la Economia (EJC-INF)
Sociologia de las Organizaciones

14. | Jorge Chacén Novoa

Administracion de Operaciones 2

15. | Juan Alejandro Alvarado Galaz

Administracion de Operaciones 2
Administracién Contable 1
Administraciéon Contable 2

16. | Christian Céspedes Diaz

Administracién de Operaciones 1

17. | Miguel Angel Mufioz Marin

Economia Internacional

18. Manuel Escobar Bustamente

Politica Econémica (COM)

19. | Carlos Aparicio Puentes

Analisis de Empresas
Analisis de Empresas

20. Andrea Granic Silva

Administraciéon Contable 1

21. |Jaime Sanchez Duque

Administracion de Empresas (EJC-INF)
Administracién de Empresas (EJC-INF)

22. Gonzalo Camus Soto

Modelos Cuantitativos
Modelos Multivariados

23. René Moll Candia

Administracion Financiera 3

24. | Nicolas Leiva Godoy

Métodos Cuantitativos

25. | Franco Erpel Diban

Métodos Cuantitativos

26. | Francisco Henriquez Palacios

Introduccién a la Economia (EIl)
Macroeconomia 2
Modelos Multivariados

27. | Johanna Alcayaga Martinez

Administracién de Empresas 1

28. Francisca Escuti Pizarro

Sociologia de las Organizaciones
Métodos de Investigacion Organizacional
Métodos de Investigacion Organizacional
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29. | Rodrigo Nufiez Gonzalez

Sociologia de las Organizaciones
Métodos de Investigacion Organizacional
Métodos de Investigacion Organizacional

30. |Lorena Dominguez Ibaceta

Sociologia de las Organizaciones

31. Gabriela Diaz Meeks

Sociologia General (SSL)

32. | Mitzi Lagos Contreras

Recursos Humanos 2

33. | Alejandra Rubio Mufioz

Economia (SSL)
Introducciéon a la Economia

34. | Maricel Araya Valencia

Preparacion, Evaluaciéon y Administracion de

Proyectos

35. | Angela Varela Jorquera

Administracion de Empresas 1

36. | Maria Eugenia Carrefio Lazo

Macroeconomia (COM)

37. | Luis Martinez Lépez

Administracion Financiera 1

38. | Enrigue Herera Ibéfiez

Administracion Financiera 2

39. | Paula Casaubon Moraga

Administracion de Empresas 1
Inglés p. la Adm. de Empresas 1

40. Tannia Celedén Collins

Int. a la Toma de Decisiones Econémico-
Financieras

41. | Rodrigo Medel Abarca

Fundamentos Juridicos 2

42. Yulia Arredondo Hellec

Aplicaciones Computacionales

43. | Andrés Alcayaga Martinez

Microeconomia 1

44, Claudia Diaz Banda

Administracién de Operaciones 3

45, lvan Duran Chade

Sociologia del Desarrollo (SSL)

46. | Jaime Droguett Irarrdzabal

Sociologia de la Empresa

47. | Jaime Silva Carvallo (*)

Programacion y Aplicaciones de Software

48. | Gerald Green Collazo (*)

Administraciéon de Empresas Modernas

49. | Miguel Angel Botto Salinas (*)

Gestion e Innovacién Empresarial

(*) contrato a honorarios, por encontrarse titulado.

Seqgundo semestre

NOMBRE

ASIGNATURA

1. Elizabeth Basaez Herrera

Administracion de Empresas 1
Teoria Administrativa y Administracion de
Personal (SSL)

2. Karla Leinenweber Pefia y Lillo Fundamentos Juridicos 1

3. Carmen Loreto Ramirez Parada Métodos Cuantitativos

4, Felipe Ramirez Hinrichsen Sociologia (PSI)

5. Phillip Jarpa Marin Marketing 1

6. Caterina Rusconi Jiménez Marketing 1

7. Claudio Mérquez Pezoa Marketing 1
Administracion Contable 1
Marketing 3

8. Jacqueline Fajardo Mateluna Administracion de Empresas 2

9. Carolina Elgueta Llanos Politica Econdémica

10. Valeska Riveros Riveros

Macroeconomia 1

11. |Ricardo Méndez Tapia

Administracion de RR.HH 1

12. Francisco Mansilla Mufioz

Microeconomia 2
Microeconomia 1
Teoria Econdémica (EIE)

11



13. |Ignacio Elértegui Gbmez

Sociologia de las Organizaciones
Introduccién a la Economia
Introduccién a la Economia (COM)

14. | Jorge Chacén Novoa

Administracion de Operaciones 2

15. | Juan Alejandro Alvarado Galaz

Administracion de Operaciones 2
Administracion Contable 1
Administraciéon Contable 2

16. | Christian Céspedes Diaz

Administracion de Operaciones 1
Marketing 3

17. | Miguel Angel Mufioz Marin

Economia Internacional
Sistemas de Informacién y Control Gerencial

18. Manuel Escobar Bustamente

Teoria Econémica (EIE)

19. | Carlos Aparicio Puentes

Andlisis de Empresas

20. |Claudia Lazcano Rojas

Introduccién a la Economia (EIB)
Andlisis Econémico (EIQ)

21. |Jaime Sanchez Duque

Administracion Financiera 3

22. | Karina Lopez Soto

Macroeconomia (COM)

23. Claudia Brantt Zumaran

Introducciéon a la Economia

24. | Luis Martinez Lépez

Administracion Financiera 1

25. | Franco Erpel Diban

Administracion Financiera 2
Métodos Cuantitativos

26. | Constanza Enrione Zufiiga

Modelos Cuantitativos

27. Alexis Aburto Avalos

Introduccién a la Economia (Ell)

28. Francisca Escuti Pizarra

Métodos de Investigacion Organizacional

29. | Rodrigo Nufiez Gonzélez

Métodos de Investigacién Organizacional
Administracion de Recursos Humanos 3
Administracion de Recursos Humanos 3

30. Viviana Bahamonde Bahamonde

Globalizacion y Sociedad Chilena: Una
mirada desde las Ciencias Sociales

31. |Gabriela Cornejo Diaz

Fundamentos Juridicos 2

32. | Mitzi Lagos Contreras

Administracion de RR.HH. 1
Administracién de RR.HH. 3
Métodos de Investigacion Organizacional

33. | Angela Varela Jonquera

Administracion de Empresas 2

34. | Paula Casaubon Moraga

Administracién de Empresas 2

35. Andrea Correa Carcamo

Introduccién a la Economia (Ell)

36. Yulia Arredondo Hellec

Aplicaciones Computacionales

37. | Andrés Alcayaga Martinez

Microeconomia 1

38. Claudia Diaz Banda

Administracion de Operaciones 3

39. | Pablo Aceiton Campos

Macroeconomia 2
Modelos Cuantitativos

40. | Jaime Silva Carvallo (*)

Introduccién a la Economia (INF)

41. | Alejandra Rubio Mufioz (*)

Introduccién a la Economia
Politica Econémica (COM)

42. | Gerald Green Collazo (*)

Administracion de Empresas Modernas

43. | Maricel Araya Valencia (*)

Introduccién a la Toma de Decisiones
Econémico-Financieras

Preparacion, Evaluacion y Administracion de
Proyectos

44. | Miguel Angel Botto Salinas (*)

Gestion e Innovacién Empresarial

(*) contrato a honorarios, por encontrarse titulado.
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En resumen:

SEMESTRE NUMERO ASIGNATURAS SERVIDAS
Primer semestre 49 70
Segundo semestre 44 64

Tal como se ha comentado en anteriores cuentas, a partir del andlisis de las encuestas que miden la
percepcion de los alumnos sobre la docencia, se ha podido detectar que las ayudantias representan una
debilidad manifiesta en practicamente todas las asignaturas. Esto pareciera explicarse -
fundamentalmente- por la cantidad de alumnos que ejercen como ayudantes, lo que implica que no todos
los ayudantes se encuentran dentro de los mejores alumnos de la carrera.

A pesar de que desde el primer semestre del afio 2003, la Direccion ha implantado un conjunto de nuevas
normas para el Concurso de Ayudantes, en concordancia con los objetivos perseguidos (aumento en el
monto de las becas y una escala de becas que considera con una alta ponderacién el trabajo que el
ayudante debe realizar en la asignatura), no se ha detectado mejoras significativas en este aspecto. Por
lo tanto, continda siendo un tema que deberemos seguir analizando.
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CARGOS DE DIRECCION EN LA UNIVERSIDAD Y OTRAS INSTITUCIONES

Prof. Reinhard Zorn Gardeweg Miembro del Consejo Superior PUCV, designado
por el Gran Canciller
Miembro del Consejo Directivo del Programa

MECESUP
Prof. Claudio El6rtegui Raffo Vicerrector de Administracion y Finanzas PUCV
Prof. Juan Ferrari Ibacache Secretario de la Facultad de Ciencias Econémicas

y Administrativas PUCV.

Miembro del Comité Académico del Magister en
Gestion, Escuela de Comercio PUCV

Miembro del Tribunal de Mérito PUCV, en
representacion del Consejo Superior

Prof. Rodrigo Navia Carvallo Miembro del Consejo Asesor de Programas de
Intercambio PUCV

Prof. Carlos de Carlos Stoltze Miembro del Capitulo Académico PUCV

Prof. Bernardo Donoso Riveros Miembro de la Comisiéon Nacional de Acreditacion
de Pregrado (CNAP)
Miembro del Consejo Directivo de UCV-TV

Prof. Renzo Devoto Ratto Miembro de la Comisién Técnica Nacional de
Acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial

Como en afios anteriores, cabe destacar el aporte que la Escuela efectia a la administracion central de la
Universidad, asi como el reconocimiento que implica la participacion de nuestros profesores en
instituciones y organismos externos reconocidos nacionalmente.

Sin embargo, ello implica para la Escuela un sacrificio, puesto que mas alld de que todos estos
profesores efectlan un esfuerzo para que tales tareas adicionales no deterioren su trabajo al interior de la
Escuela, es natural que ello a lo menos dificulte el trabajo en equipo. De alli que es importante que en las
evaluaciones que la Rectoria efectia del quehacer de cada una de las unidades académicas, tenga en
consideracion estos aspectos.

Incluso, dado lo anterior, que también debe ser la realidad de otras unidades académicas, no resulta
aventurado pensar que el presupuesto central de la Universidad debiera hacerse cargo de las
remuneraciones de aquellos académicos que ejercen los mas altos cargos directivos de la Universidad
(Rector, Vicerrectores y Secretario General).
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Il CONSEJOS DE ESCUELA Y REUNIONES DE TRABAJO

Durante el periodo, se realizaron nueve (9) Sesiones del Consejo de Escuela, cuyos contenidos se
presentan a continuacion:

NO
SESION

FECHA

TEMAS

1/04

16 de enero, 2004

Aprobacién Acta Consejo anterior

Informaciones preliminares areas académicas
(Plan de Estudios)

Primer informe Comision Plan de Estudios

2 /04

19 de marzo, 2004

Aprobacién Acta Consejo anterior

Informe  Comité de Busqueda Concursos
Académicos

Proyecto de Magister Internacional

Proyectos de Postitulo

3/04

19 de abril, 2004

Jerarquizacioén profesor Matias Berthelon 1.

4/04

13 de mayo, 2004

Aprobacién Acta Consejo anterior

Informaciones del Director

Cuenta afio 2003 Direccion

Perfil Profesional y Proceso de Acreditacion
Ingenieria Comercial.

Proyecto Postitulo en Gerencia de Marketing.

5/04

10 de septiembre, 2004

Aprobacién Acto Consejo anterior
Acuerdos preliminares Proceso de Acreditacion
carrera de Ingenieria Comercial

6/04

8 de octubre, 2004

Aprobacién Acta Consejo anterior
Informaciones de avance Comisiones de Trabajo
de Acreditacion

7/04

5 de noviembre, 2004

Aprobacién Acta Consejo anterior.

Andlisis especifico borrador Plan Estratégico
Perfil Profesional.

Relacion a futuro con Escuela de Comercio.
MBA Internacional.

Planta académica

o0 Investigaciones

Temas pendientes proceso

de Autoevaluacion

©Oo0oo0oo

8/04

12 de noviembre, 2004

Aprobacién Acta Consejo anterior

Informe Coordinador Proceso Autoevaluacion
Temas pendientes Consejo anterior (Plan
Estratégico):

o Planta Académica

0 Investigaciones.

9/04

19 de noviembre, 2004

Aprobacién Acta Consejo anterior
Aprobacién Plan Estratégico

Segundo Informe Proceso Autoevaluacion
Movilidad planes de estudio ICA/COM.
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Ademas, es importante recordar que a lo largo del afio se efectuaron varias reuniones de trabajo con la
participacion de todos los profesores jornada completa, a las que no se dio el caracter de Consejo de
Escuela, siguiendo una costumbre arraigada y habitual dentro de la Escuela.

Acuerdos adoptados

N° 1/04

1. Se aprueba por unanimidad el Acta de la sesién del Consejo Extraordinario N° 9/03.
2.  Se acuerda juntarse en Reunién de trabajo el martes 20 de enero para revisar en detalle la
propuesta de la Comision Taller de Primer Afio.

N° 2/04

1. Se aprueba por unanimidad el Acta de la sesion del Consejo Extraordinario N°© 1/04.
2. Por unanimidad se declara desierto el concurso de profesor asociado.
Se acuerda facultar al comité de Blusqueda para continuar su tarea.

3. Se acuerda por unanimidad contratar a partir del primero de Abril de 2004 al Profesor Orlando de
la Vega Luna como profesor de planta con las normas homologables a las de un profesor
asociado.

4. Se acuerda por unanimidad la participacion de la Escuela de Ingenieria Comercial con la Escuela
de Comercio en un proyecto de Magister Internacional en la ciudad de Santa Cruz de Bolivia.

N° 3/04

1. Se aprueba por unanimidad (De acuerdo 12, En Desacuerdo O, Abstenciones 0) la proposicién
de la Comision de Jerarquizacion de la Escuela de Ingenieria Comercial en orden a jerarquizar al
Profesor Matias Berthelon Idro como Profesor Adjunto con una antigiiedad de 2 afios en la
Jerarquia.

N° 4/04

1. Se aprueba por la unanimidad de los miembros del Consejo (De Acuerdo: 12, En Desacuerdo: O,
Abstenciones: 0) la Cuenta de la Direccién de la Escuela del afio 2003.

2. Se acuerda por la unanimidad de los miembros del Consejo (De acuerdo: 12, En Desacuerdo: 0,
Abstenciones: 0) el proyecto de postitulo en Gerencia de Marketing.

3. Se aprueba por unanimidad el Acta de la sesién del Consejo Extraordinario N° 2/04.

4. Se aprueba por unanimidad el Acta de la sesion del Consejo Extraordinario N° 3/04.

N° 5/04

1. Se aprueba por unanimidad el Acta de la sesion de Consejo Extraordinario N° 4/2004.

2. Aprobar, por unanimidad, el ingreso del profesor Claudio Elértegui Raffo a la Comision
Jerarquizadora de nuestra Escuela, en reemplazo del profesor Fernando Alvarado Quiroga y
encargar a la Comisién que analice la promocién a la jerarquia de Titular del profesor Fernando
Alvarado Quiroga en el proximo proceso de jerarquizacion académica.

3. Nombrar la siguiente Comisién de Acreditacion de nuestra Escuela: Presidente: Profesor Rodrigo
Navia Carvallo, integrantes: Profesor Eduardo Cartagena Novoa y Claudio Leén de la Barra Soto.
Asesora, Srta. Leonor Conejeros, Secretario Sr. Francisco Henriquez.
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4. Nombrar las siguientes nueve subcomisiones:

a) Propésitos. Profesor Renzo Devoto Ratto, Profesor Claudio Leén de la Barra Soto,
Profesor Carlos de Carlos Stoltze y un alumno representante del Centro de Alumnos.

b) Integridad. Profesor Renzo Devoto Ratto, Profesor Claudio Elértegui Raffo y un alumno
representante de 2° afio.

c) Estructura organizacional, administrativa y financiera. Profesor Renzo Devoto Ratto,
Profesor Eduardo Cartagena Novoa y un representante del Centro de Alumnos.

d) Estructura curricular. Profesora Yolanda Reyes Fernandez, Profesor Eduardo Ruiz
Vidal, Profesor Reinhard Zorn Gardeweg y un alumno representante de 5° afio.

e) Recursos humanos. Profesor Fernando Alvarado Quiroga, Profesor Matias Berthelon
Idro, Bernardo Donoso Riveros y un alumno representante de tercer afio

f) Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Profesora Yolanda Reyes
Fernandez, Profesor Eduardo Ruiz Vidal, Profesor Juan Ferrari Ibacache y un alumno
representante de 4° afio.

g) Resultados del proceso de formaciéon. Profesor Carlos de Carlos Stotltze, Profesor
Carlos Aqueveque Ureta y un alumno representante de 5° afio.

h) Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza. Profesor Rodrigo Navia
Carvallo, Profesor Carlos Aqueveque Ureta y un alumno representante de primer afio.

i) Vinculacién con el medio. Profesor Claudio Ledn de la Barra Soto, Profesor Orlando de
la Vega Luna, Profesor Bernardo Donoso Riveros y un alumno representante del Centro
de Alumnos.

5. Las Subcomisiones a), b), ¢) y d) las coordinara el Profesor Eduardo Cartagena Novoa.
Las Subcomisiones e), f), g) y h) las coordinara el Profesor Rodrigo Navia Carvallo.
La Subcomision i) la coordinara el Profesor Claudio Ledn de la Barra Soto.

6. Aprobar, por unanimidad, la presentacion de un Plan Estratégico de nuestra Escuela, para las
autoridades de la Casa Central de nuestra Universidad, a ser aprobado durante el mes de
octubre 2004 en Consejo de Escuela.

N° 6/04

1. Se aprueba por unanimidad el acta de la sesién del Consejo Extraordinario N° 5/03.
2. Hasta el dia 20 de octubre de 2004 se pueden entregar observaciones al Borrador del Plan
Estratégico de nuestra Escuela, al Director de ésta.

Las diversas Comisiones de Trabajo del Proceso de Acreditacion entregaron informe de su detallado
avance.

N° 7/04

1. Se aprueba por unanimidad el acta de la sesion del Consejo Extraordinario N° 6/03.

2. Respecto al tema Relacion a Futuro con Escuela de Comercio, se crea una Comisién compuesta
por los profesores Renzo Devoto y Matias Berthelon, quienes deberan elaborar una propuesta en
relacion al tema, con la finalidad de avanzar hacia una eventual fusion de ambas Escuelas dentro
del actual decenio.

3. Se solicita al Presidente de la Comision de Acreditacion, Profesor Rodrigo Navia, que en la proxima
reunién de Consejo de Escuela entregue verbalmente un informe sobre el estado del proceso de
acreditacion.

Los Acuerdos N° 2 y N° 3 no fueron votados pero este Secretario Académico da fe que existieron.
N° 8/04
1. Se aprueba por unanimidad el Acta de la sesién del Consejo Extraordinario N° 7/04.

2. Aprobar, por unanimidad, la propuesta de Perfil Profesional del Ingeniero Comercial formado por
nuestra Universidad, y presentado por el sefior Director de esta Escuela.
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Respecto al tema de la Planta Académica, el Profesor Renzo Devoto R. redactar4 un documento
resumiendo las apreciaciones recogidas en este Consejo.

Respecto al tema de investigacion, se emiten mdultiples opiniones enfatizando la necesidad de
jerarquizarlas y ligarlas con incentivos. El tema no se agota ni se adoptan acuerdos.

N° 9/03

1.  Se aprueba por unanimidad el Acta de la sesién del Consejo Extraordinario N° 8/04.

2. Aprobar, por unanimidad, el Plan Estratégico 2005-2009 de la Escuela de Ingenieria Comercial. (Se
adjunt6é documento).
El Presidente de la Comisién de Acreditacion, Profesor Rodrigo Navia, expone sobre el avance del
informe de autoevaluacion de nuestra Escuela.
Se analizan aspectos generales de la movilidad de planes de estudio de las Escuelas de Ingenieria
Comercial y Comercio.
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V. PLAN ESTRATEGICO 2005-2009

El Consejo de Escuela, en sesion extraordinaria N° 09/2004, de fecha 19 de noviembre de 2004, aprobé
el Plan Estratégico de la Escuela para el periodo 2005-2009.

El respectivo documento da cuenta de los aspectos principales del diagnéstico y el Plan Estratégico. No
obstante, sélo se presentan los lineamientos generales acordados, omitiéndose los analisis y propuestas
a nivel de detalle (antecedentes secundarios, proyectos especificos de desarrollo, etc.).

En la elaboracion de este Plan Estratégico particip6 una Comision de Académicos designada por el
Consejo de Escuela y constituida por los profesores Carlos de Carlos Stoltze, Renzo Devoto Ratto,
Rodrigo Navia Carvallo y Claudio Ledn de la Barra Soto. La participacion de los demas profesores de la
Escuela y de los representantes de los alumnos se llevd a cabo en reuniones de trabajo especialmente
convocadas para el efecto, asi como en sesiones del Consejo de Escuela.

La estructura general del documento es la siguiente:

Misién y Visién de la unidad académica

Diagndstico por &mbito de actividad

Plan de Desarrollo (Objetivos, Politicas y Planes de Accion) por &mbito de actividad
Planta académica: situacién actual y proyecciones

Para todos los efectos, tanto de diagnéstico como de planeacion, se consideraron los siguientes ambitos
de actividad relevantes:

Docencia de Pregrado
Investigacion y Publicaciones
Postgrado

Extensién y Cooperacion
Entorno Internacional

Cabe destacar que el proceso de formulaciéon de este Plan Estratégico —mas alld de su importancia
intrinseca- resulté una excelente oportunidad para formalizar por escrito varios temas estratégicos
béasicos sobre los cuales existia acuerdo previo y que habian guiado el accionar de la Escuela por a lo
menos una década, pero que no habian sido sistematizados: Mision, Vision y Perfil Profesional.

El Plan Estratégico fue enviado a Vicerrectoria de Desarrollo a fines del afio 2004. A la fecha, se ha
recibido informalmente s6lo observaciones en tornos a dos temas: a) se requiere un mayor desarrollo de
los planes de accion propuestos; b) debe incorporarse indicadores de control de gestion.

Durante el segundo semestre del afio 2005, una vez que finalicemos el proceso de acreditacion, nos
abocaremos a resolver los puntos planteados por la autoridad central.
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V. DOCENCIA DE PREGRADO

Como puede observarse en el cuadro siguiente, la matricula total 2004 fue de 508 alumnos en el Primer
Semestre y 461 en el Segundo Semestre, lo que implica un aumento de un 2,6% y 6,4%,
respectivamente, respecto al afio 2003.

Matricula total 1995-2004

MATRICULA TOTAL | 1995 | 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

SEMESTRE 1 368 331 397 366 447 463 491 514 495 508

SEMESTRE 2 313 299 357 380 425 426 427 460 433 461

La matricula de los ultimos afios -que bordea los 500 alumnos- se explica principalmente por la sostenida
mayor retencion de alumnos.

MATRICULA PRIMER ANO 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

SEMESTRE 1 77 101 93 101 119 105 109 124 101 100

SEMESTRE 2 69 97 85 93 116 103 103 124 101 96

Puntajes de ingreso 1995-2004

Ya que en el afio 2004 se aplic6é por primera vez el nuevo instrumento de seleccion PSU (en reemplazo
de la PAA), no es posible efectuar una comparacion directa valida entre los puntajes del afio 2004 y los
de afos anteriores. Sin embargo, puesto que en el tramo relevante de puntajes de ingreso a nuestra
carrera (600 a 700 puntos), la PSU implicé una disminucién de puntajes -a nivel pais- en torno a 30
puntos y, por otro lado, nuestra Universidad decidié aplicar bonificaciones con un maximo de 30 puntos,
por esta vez dicha comparacion podria no ser tan poco valida.

PUNTAJES 1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004
INGRESO *)
MAS BAJO 625,20| 636,50| 642,35| 643,95| 625,85| 639,30( 637,40 | 603,55| 629,45| 635,30
PROMEDIO 664,78| 663,36| 665,64| 670,12| 656,18| 665,06( 662,60 | 653,20 | 660,90| 664,10
MAS ALTO 744,00| 751,70| 760,30| 726,50| 729,85| 776,50( 754,40 | 790,05| 763,40 743,85

(*) primer afio de aplicacién de la PSU.

Como en afios anteriores, nuestra carrera llend sus vacantes en el primer llamado. Por todo lo sefialado
anteriormente en lo que respecta al paso de PAA a PSU, como también a la utilizaciéon de bonificaciones
por parte de la PUCV y de practicamente todas las universidades del Consejo de Rectores, es dificil emitir
un juicio cualitativo de éxito o fracaso en el proceso de admision 2004. No obstante, como en otros afos,
existe la percepcion de que las acciones de la competencia nos obligan a mantenernos alertas.

Se ha realizado algunos esfuerzos para iniciar la busqueda de postulantes en paises latinoamericanos,
especificamente en Bolivia y Nicaragua, lo cual -como se ha mencionado en cuentas anteriores- apunta a
favorecer la riqueza intercultural al interior de la Escuela y a mejorar la situacion financiera por la
inyeccién de recursos directos. Asimismo, el programa “Directivos del Siglo XXI” y su “Juego de
Negocios” contindan marcando nuestra presencia en los establecimientos de ensefianza media de la
region. No obstante, no cabe duda que se debera intensificar las acciones promocionales, a fin de
mantener o acrecentar nuestro sitial en un ambito competitivo sumamente dificil.
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Asignaturas, cursos, alumnos

En el siguiente cuadro se muestra la distribucién de asignaturas por semestre, el nUmero de cursos y de

alumnos, en el afio 2004:

ANO 2004 N° ASIGNATURAS N° CURSOS N° ALUMNOS
TIPO DE ASIGNATURA ICA SEM. 1 SEM. 2 SEM. 1 SEM. 2 SEM. 1 SEM. 2
OBLIGATORIAS ING. COMERC. 36 36 52 49 1965 1899
OPTATIVAS ING. COMERCIAL 6 4 6 4 130 108
SERVICIOS A OTRAS U. ACAD. 12 16 15 18 529 707
PLAN ESTUDIOS GENERALES 1 2 1 2 47 156
TOTALES 55 58 74 73 2671 2870

Cabe sefialar que la mayor parte de las asignaturas obligatorias de la carrera son dictadas por profesores
jornada completa, cumpliéndose que cada profesor dicte a lo menos dos asignaturas (de 4 horas teéricas
cada una) por semestre. En las asignaturas de primer semestre para primer afio, se mantuvo la politica
de dictar tres paralelos por asignatura, con profesores jornada completa, a fin de ofrecer una atencion
mas personalizada y de mayor calidad a los alumnos.

La informacién de este cuadro permite apreciar la carga docente de la Escuela en servicios a terceros,
puesto que el nimero de alumnos de otras unidades académicas servidos por la Escuela (considerando
gue es muy baja la incidencia de alumnos ICA en cursos ICA del Plan de Estudios Generales) alcanza a
un 21.6% del total en el primer semestre y un 30.0% en el segundo semestre. Nétese, tanto en el primer
semestre como en el segundo semestre del afio 2004, que un 21,6% y un 27,4% respectivamente de los
cursos dictados no son del Plan de Estudios de Ingenieria Comercial. La gran cantidad de alumnos que
se observa en Plan de Estudios Generales se debi6é fundamentalmente al curso “Globalizacién®, dictado
por el profesor Fernando Alvarado, que por si solo reunié a 100 alumnos.

Encuesta de Evaluacion de la Docencia

Durante los dos semestres académicos del afio 2004 se efectuaron encuestas a los alumnos, con la
finalidad de recoger sus percepciones respecto a la docencia en cada uno de los cursos. Se consideraron
tanto las asignaturas impartidas dentro de la Escuela, como las asignaturas de prestacion de servicios.

El resultado fue bastante alentador, ya que —salvo excepciones- los puntajes promedio obtenidos fueron
altos, tal como puede observarse en las planillas de resumen que se entregan en Anexo N° 1.

Sin embargo, debe sefalarse que los puntajes promedio generales por curso no son una buena medida,
debido a que consideran en su calculo los puntajes de itemes relativamente heterogéneos (por ejemplo,
aspectos ligados con el programa de la asignatura y aspectos ligados con la calidad docente del
académico a cargo de la asignatura), siendo mas relevantes los puntajes promedio que se puedan
calcular por determinados grupos de itemes relativamente homogéneos entre si. Para corregir dichas
distorsiones, se incluy6 en cada formulario una escala para recoger la percepcién global sobre el curso y
la percepcion global sobre el profesor.
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Practicas Profesionales

En el periodo de verano 2003-2004 efectuaron practica profesional 120 alumnos, de las cuales 56
correspondieron a la primera etapa y 64 a la segunda etapa.

Durante el afio 2004 se emitieron 322 cartas de presentacion para practicas a efectuarse en el periodo de
vacaciones 2003-2004, dato sélo referencial, pues cada alumno puede solicitar mas de una carta de
presentacién y otros no las solicitan.

Se encuentra pendiente la aprobacion definitiva del nuevo Reglamento de Practicas Profesionales, que
considera entre sus cambios mas significativos, la inclusion de los emprendimientos que puedan
desarrollar los alumnos durante su permanencia en la Escuela. El respectivo proyecto ya fue presentado

al Consejo de Escuela y se encuentra proximo a su aprobacion.

Movilidad Estudiantil

La Escuela ha consolidado su participacion en el Programa de Intercambio internacional, tanto en la
recepcion de estudiantes extranjeros, como en la salida de nuestros estudiantes al exterior, por un
semestre académico.

Durante el afio 2004, alumnos extranjeros de Canada, Estados Unidos, Alemania, Espafa, Francia,
Suecia, entre otros paises, se inscribieron en asignaturas dictadas por nuestra unidad académica. En el
primer semestre, el nUmero de estudiantes alcanz6 a 33 alumnos, mientras que el segundo semestre
llegb a 46. La diferencia entre ambos semestres se explica por la inscripcién de alumnos extranjeros en
asignatura PEG sobre Globalizacién dictada por el profesor Fernando Alvarado en el segundo semestre.
Con todo, cabe consignar, que nuestra Escuela tuvo un aumento en 20% en el nimero de alumnos
extranjeros en los cursos que imparte en el pregrado, recibiendo uno de los mas altos nimeros de
estudiantes extranjeros en la universidad, superada sélo por los Institutos de Historia y de Literatura y
Ciencias del Lenguaje, quienes captan la alta demanda que existe por historia y literatura
hispanoamericana, por lo que atraen a la mayor cantidad de estudiantes.

Por otra parte, 9 alumnos de nuestra Escuela participaron en el Programa de Movilidad Estudiantil
durante el primer semestre de 2004, y otros 2 durante el segundo semestre. Ellos son, ordenados por
institucion de destino:

Institucién Alumno(a)
Universidad Publica de Navarra (Espafia) Nardy Delgado

Esteban Fernandez

Maria de los Angeles Leén
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de | Andrea Correa

Monterrey (México)

University of Lethbridge (Canadd) Pablo Aceiton
Universidad de Puerto Rico, Mayaguez. Maximiliano Puentes
Phillipps-Universitat Marburg (Alemania) Ménica Jara
Universita degli Studi di Genova (Italia) Claudia Brantt
Maria Isabel Molina
Millersville University (EE.UU.) Pablo Blanc

Carlos Gonzalez
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Esto representa un aumento de 120% respecto al afio 2003, y para el afio 2005 el crecimiento sera de
55% aproximadamente, al contar ya con 10 alumnos en el extranjero durante el primer semestre y con 7
alumnos que lo harian en el segundo semestre. La evolucién del nimero de alumnos que se encontraban
en el extranjero por un semestre en cada uno de los afios, desde el inicio del Programa de Movilidad
Estudiantil (2001), se presenta en el siguiente gréfico:

N° de Alumnos en Intercambio
Escuela de Ingenieria Comercial
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(*) si bien el nimero absoluto parece aun bajo, la cifra del afio 2005 equivale -en términos relativos- a aproximadamente un 25% de
los alumnos de la promocién de 5° afio.

Es importante destacar que la Escuela ha estado apoyando la salida de sus estudiantes al extranjero, a
través de una beca adicional, la que durante el afio 2004 ascendi6 en total a $ 4.000.000.

Talleres y Cursos Extracurriculares

Durante el segundo semestre se impartid6 un curso extracurricular de inglés, a cargo del instituto
International Center, con tarifas muy atractivas para los estudiantes. En atencién a que algunos alumnos
manifestaron dificultades para pagar estos cursos, se generd una modalidad de becas, las que estaban
asociadas al rendimiento y a la asistencia del estudiante en los cursos de inglés dictados por International
Center. Dicha beca fue equivalente, a un 10% del monto del curso, la cual se otorg6 a aquellos alumnos
qgue —habiéndola solicitado oportuna y fundadamente- mostraran al final del curso un buen rendimiento y
asistencia. Finalmente, cinco alumnos accedieron a este beneficio.

No obstante, al igual que en el caso de los talleres, pareciera que un mejor y mayor aprendizaje del
idioma inglés por parte de nuestros estudiantes, necesariamente implica aumentar el nUmero de cursos
obligatorios de inglés, aspecto que también se encuentra bajo andlisis por la Comision Plan de Estudios.

Dado el bajo interés demostrado por nuestros estudiantes en participar en talleres, y considerando que en
el nuevo plan de estudios se pretende incorporar talleres obligatorios, se ha conversado con el Centro de
Alumnos para que coopere en la deteccion de intereses de los estudiantes por determinados temas,
como un dato a considerar en la definitiva determinacion de los talleres a incorporar a la malla curricular,
lo cual también podria ser de utilidad para el plan de asignaturas optativas. Obviamente, no se trata de
seguir ciegamente lo que los alumnos deseen, pero es un dato a considerar.
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Temas administrativos relacionados con docencia de pre-grado

Se han presentado algunas dificultades similares a los afios anteriores, las cuales estan relacionadas
fundamentalmente con los procedimientos establecidos por la Casa Central. Los mas importantes son:

e Avisos de fechas a ultimo minuto, por ejemplo fechas para presentar programacion de docencia.

e Excesivo plazo y oportunidades otorgadas a los alumnos para que efectien cambios y retiros de
asignaturas (aproximadamente tres semanas y todas las modificaciones que deseen durante ese
lapso). Muchos alumnos realizan modificaciones en mas de una oportunidad, generando una
deficiente asignacion de los tutores.

e Excesivo plazo para que los alumnos formalicen su matricula, lo que implica que algunos de ellos
s6lo se matriculen al final del semestre, conociendo de antemano sus resultados académicos.

e Excesivo tiempo para tramitar en Casa Central las solicitudes de homologacién y/o convalidacion, a
pesar de que la Escuela cumple rapidamente con evacuar sus resoluciones.

e El Navegador Académico, si bien ha sido de gran ayuda para la administracién de la funcion
docente, no lo ha sido para el seguimiento de los procesos docentes, debido —entre otras cosas- a
que los datos se encuentran centrados en cada alumno en particular, sin consideracién a la
importancia de seguir la evolucion de las distintas cohortes académicas.

Tampoco se puede dejar de mencionar los problemas para contar con salas adecuadas en nimero,
capacidad y comodidad para la docencia de pre-grado, a pesar de todos los esfuerzos que —muy
especialmente y desde hace varios afios- nuestra unidad académica ha venido efectuando para mejorar
tal situacién. Ademas, resulta notorio que se esta asignando salas del edificio Gimpert y del edificio R.
Castro a cursos de unidades académicas que no son de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas ni del Instituto de Literatura y Ciencias del Lenguaje, lo que complica ain mas un
problema que se agrava afio a afio.

Proyecto MECESUP

Durante el afio 2004, fue aprobado el proyecto MECESUP “Red interuniversitaria de cobertura nacional
para el Mejoramiento de la Calidad de la formacién de pregrado mediante la incorporacién institucional
del disefio curricular en base a competencias” en el que participan las carreras de Ingenieria Civil
Informética e Ingenieria Comercial de las siguientes cinco universidades: Universidad Austral de Chile,
gue actla como coordinadora, Universidad de Talca, Universidad Catoélica del Norte, Universidad de
Magallanes y nuestra Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

El objetivo del proyecto es configurar una red, entre estas cinco universidades, para trabajar el disefio
curricular en base a competencias, en las carreras ya mencionadas

El proyecto cuenta con un financiamiento total de $ 310 millones -a ser utilizado por las cinco
universidades- para contratar asesores, capacitar profesores, movilidad estudiantil y de académicos,.

Los objetivos especificos del proyecto son:

a) Crear centros de aseguramiento de la calidad en cada universidad.

b) Reforma curricular en base a competencias.

c) Generar movilidad estudiantil y de académicos, llegando a uniformar el concepto de crédito.
d) Replicar el proyecto en las demas carreras de cada universidad.

De mas esta decir que este proyecto resulta muy coherente con el trabajo que ha venido realizando hace
algun tiempo la Comision Plan de Estudios de la Escuela, en vista a actualizar el actual plan de estudios
en el contexto de nuestro perfil profesional, 1o que proximamente debiera ser analizado y evaluado en
Consejo de Escuela.
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PROCESOS DE TITULACION

Titulacién en base a Memoria y Examen de Grado Oral

Durante el afio 2004, se inscribieron los siguientes proyectos de Memoria:

TiTULO

MEMORISTAS

PROF. GUIA

Estimacion de los efectos estaticos del
acuerdo de libre comercio entre Chile y
Canada: un enfoque de equilibrio
parcial.

Rodrigo Ibafez Contreras

Rodrigo Navia Carvallo

Creatividad organizacional: Una vision
desde la gestién del conocimiento.

Viviana Bahamonde Bahamonde
Mitzi Lagos Contreras

Claudio Leén de la Barra
Soto

Modelos de evaluacion de proyectos:
Andlisis critico de las practicas para
evaluar proyectos de inversion utilizadas
por algunas empresas chilenas, a
noviembre de 2004.

Roberto Fuentes Hernandez
Erich Astudillo Acevedo

Eduardo Cartagena Novoa

Chile-Mercosur: evolucion sectorial y de
productos durante el periodo 1990-2002.

Johanna Marie Slomp Lira

Rodrigo Navia Carvallo

Estudio de los efectos sobre el comercio
bilateral y las inversiones, del tratado de
libre comercio entre Chile y Mexico,
durante el periodo 1998-2003.

Daniel Alejandro Fernandez
Ponce

Rodrigo Navia Carvallo

5 MEMORIAS INSCRITAS

7 MEMORISTAS

3 PROFESORES GUIA

En una perspectiva histérica, la evolucién de estas cifras ha sido la siguiente:

ANO | N°DE MEMORIAS | N°DE ALUMNOS N° PROFESORES
MEMORISTAS GUIA
1995 20 32 9
1996 17 27 9
1997 6 11 3
1998 5 7 5
1999 12 21 10
2000 12 18 7
2001 6 10 3
2002 9 14 7
2003 8 10 6
2004 5 7 3
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En relacién con los Examenes de Grado y Titulo con Memoria, durante el afio 2004 se rindieron y

aprobaron los siguientes:

TiTULO

MEMORISTAS

PROFESOR GUIA

ANO DE

INSCRIPCION

Administracion de las
relaciones con los clientes:
Aproximacion  tedrica Yy
desarrollo de un cuadro de
mando integral (Balanced
Score Card) para la
estrategia CRM de una
empresa minorista.

Cristian Andrés

Moreno Reyes

Carlos Aqueveque Ureta

2003

Estimacion de los efectos
estaticos del acuerdo de libre
comercio entre Chile vy
Canada: un enfoque de
equilibrio parcial.

Rodrigo Ibanez

Contreras

Rodrigo Navia Carvallo

2004

Politica de Fomento al sector
lacteo mundial:
subvenciones, objetivos,
mecanismos regulatorios y su
incidencia en el mercado
lechero nacional durante el
periodo 1998 — 20002.

Alejandra Lorena

Rubio Mufioz

Reinhard Zorn Gardeweg

2002

Estudio del acuerdo de
asociacion entre Chile y la
Unién Europea, a través del
andlisis de sus efectos sobre
el sector vitivinicola chileno, y
los desafios que enfrenta
respecto a la responsabilidad
social empresarial.

Maria Pia Fiori Lavin
Zunilda Gatica

Rodrigo Navia Carvallo

2003
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Incorporacion estratégica de
modelos de negocios
electrénicos en una PYME, El
caso de la  empresa
importadora “Juguetes
Perrot”.

Marcelo Perrot Agosin

Eduardo Ruiz Vidal

2002

Relaciones econémicas de
Chile con Perd, Ecuador,
Colombia y Venezuela en la
década de 1990: Analisis de
los efectos de los acuerdos
de complementacion
econoémica en el comercio y
la inversion extranjera directa
chilena en esos paises.

Francisco Henriquez
Palacios

Rodrigo Navia Carvallo

2003

Tratado de libre comercio
entre Chile y Corea del Sur:
Oportunidades y desafios
para las empresas
exportadoras de la Region de
Valparaiso.

Carolina Paz Moraga
Aros

Rodrigo Navia Carvallo

2003

Diagnéstico y propuesta de
mejoramiento organizacional
para el taller de accion
comunitaria del Cerro
Cordillera: Una via al
fortalecimiento del desarrollo
comunitario en Valparaiso.

Francisca Cerda Diaz
Paulina Rojas Mufioz

Fernando Alvarado
Quiroga

2002

Relacién sindicato empresa a
través de las opiniones de
ejecutivos y dirigentes
sindicales en la provincia de
Valparaiso, a septiembre de
1997

Ana Aliaga Cuello

Fernando Alvarado
Quiroga

9 memorias

11 memoristas

5 Profesores Guia

La evolucién de los alumnos titulados con Memoria, en los Ultimos 8 afios, es la siguiente:

Afo 1997

1998 1999

2000

2001 2002

2003

2004

Cantidad de Alumnos 31

20 12

25 17 9

5

10
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Cantidad de Alumnos Titulados con Memoria

Examen de Grado Escrito y Oral

Temporada abril 2004

Los Examenes Escritos fueron rendidos el miércoles 14 de abril y los Examenes Orales el dia viernes 16 de
abril. El Acto de Proclamacion de Resultados se realizé el dia miércoles 14 de junio de 2004.

Temporada octubre 2004

Los Examenes Escritos fueron rendidos el dia miércoles 13 de octubre y los Examenes Orales el dia viernes
15 de octubre. El Acto de Proclamacion de Resultados se realizé el miércoles 15 de diciembre de 2004.

Respecto a esta modalidad de Exdmenes de Titulo y Grado, se observa la siguiente situacién, en las
temporadas, tanto de abril, como la de octubre:

Abril 2004 Octubre 2004
Alumnos Cantidad (%) Cantidad (%)
Aprobados 29 91 21 95
Reprobados 3 9 1 5
Total 32 100 22 100

La evolucién de los alumnos titulados con Examen de Grado Escrito, en los Ultimos 5 afios, es la
siguiente:

Temporada A(;?Qggggs Recr?rr:)ttl)i?jdos % Aprobados % Reprobados
Abril 2000 16 4 80,0 20,0
Octubre 2000 20 7 74,1 25,9
Abril 2001 6 3 66,7 33,3
Octubre 2001 24 3 88,9 11,1
Abril 2002 26 7 78,8 21,2
Octubre 2002 25 7 78,1 21,9
Abril 2003 24 10 70,6 29,4
Octubre 2003 37 5 88,1 11,9
Abril 2004 29 3 90,6 9,4
Octubre 2004 21 1 95,5 4,5
Acumulado 228 50 82,0 18,0
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Resultados Exdmenes de Titulo y Grado Escritos (%)
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VI. PROCESO DE ACREDITACION CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Como se sefialé en las palabras finales de la Cuenta Anual 2003, un desafio a abordar dentro de 2004
era el Proceso de Acreditacion de la carrera de Ingenieria Comercial ante la CNAP. Es asi que en el
Consejo de Escuela decidié entrar en la autoevaluacion para la acreditacion, en el primer semestre de
2004, y se designé a una comisién conformada por los académicos Eduardo Cartagena, Claudio Le6n de
la Barra y Rodrigo Navia, actuando este Ultimo como presidente, para que condujeran la etapa de
elaborar el informe de autoevaluacion.

Esta etapa de autoevaluciéon se realizd6 durante el segundo semestre de 2004, contando con la
colaboracion de la Direccion de Desarrollo Curricular y Formativo, quien nombré a la sra. Maria Leonor
Conejeros como asesora de la comisién y aportd con informacion reunida desde las oficinas de la
administracién central de la universidad. Ademas, la escuela puso a disposicién los recursos para contar
con el exalumno Francisco Henriquez, como secretario ejecutivo, y el apoyo de secretaria de la sra.
Sandra Miranda, entre otros medios.

Este proceso involucré a la Escuela en su conjunto. El trabajo se realizdé con los académicos jornada
completa y estudiantes seleccionados por el Centro de Alumnos, organizados en subcomisiones. Se
recogid la opinién de alumnos, exalumnos, empleadores y académicos, que en conjunto con la
informacion recogida de otras fuentes, permitieron realizar en andlisis a las subcomisiones.

El Informe de Autoevaluacion se finalizé en diciembre de 2004 y fue aprobado en el Consejo de Escuela
N°1/2005. En el documento se realiza un revision histérica de la Universidad y la Escuela, se describe la
forma en que se llevd a cabo el proceso de autoevaluacion, luego se procede a describir la Carrera y la
Escuela de Ingenieria Comercial, para continuar con lo central del proceso: la evaluacion de los 9 criterios
especificados por la CNAP. Al final del documento se encuentran las conclusiones que resaltan las
principales fortalezas y debilidades de la carrera, y se priorizan los planes de mejoras propuestos por las
subcomisiones en el analisis de los criterios. Este documento de mas de 100 paginas es acompafiado por
los Informes Cuantitativo, Cualitativo y de Opinion, ademas de una serie de Anexos. Copia de todo lo
anterior se encuentra en la Direccién de la Escuela.
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VILI. DOCENCIA DE POSTITULO Y POSTGRADO NACIONAL

Postgrado nacional: Magister en Direccion de Empresas (MBA)

Tal como se sefialé en la cuenta anterior, mediante Decreto Académico N° 144/2000 se creé el Programa
de Magister en Direccion de Empresas, y segln Decreto Académico N° 18/2002 se fijo el respectivo
reglamento. Con fecha 10 de marzo de 2004, se promulgé el nuevo Reglamento General de Estudios de
Postgrado de la Universidad.

Durante el afio 2004, la tercera promocién de alumnos de la modalidad anual cursé las nueve asignaturas
correspondientes. En marzo de 2005, todos ellos han iniciado su Seminario de Tesis.

Los 29 alumnos que constituyen esta generacién son principalmente ingenieros comerciales, contadores
auditores e ingenieros industriales. Un total de ocho ingenieros comerciales de nuestra Escuela forman
parte de esta promocién. Asimismo, cuenta con tres estudiantes internacionales: de Estados Unidos,
Ecuador y El Salvador.

Durante el segundo semestre del afio 2004 se continué con el esfuerzo de posicionamiento, a través de
una apreciable inversién publicitaria en medios, especialmente en radio, diarios, revistas especializadas y
television.

El proceso de seleccién de la promocién 2005 -la cuarta del MBA- se inici6 en septiembre de 2004,
culminando con la aceptacion de 23 alumnos participantes. Entre estos, se cuentan tres estudiantes
extranjeros. Todo esto en un escenario de alta competencia, radicalmente diferente al afio anterior, con
participacion de nuevos actores tanto locales como metropolitanos. La estructura de esta generacion
incluye mayoritariamente ingenieros comerciales.

La positiva experiencia de los cuatro procesos de seleccién experimentados, deberd continuar
consolidandose a través de la calidad e impecabilidad con que demos satisfaccion a las expectativas
académicas, profesionales y principalmente humanas de esta nueva generacion.

Contintdian siendo temas estratégicos a desarrollar durante el afio 2005 y siguientes:

a) Acelerar los procesos de titulacion de los egresados del MBA, ya que la evidencia a la fecha
sefala que la modalidad de seminarios de tesis no ha logrado dicho objetivo a la tasa deseada,
habiéndose graduado a la fecha trece participantes.

b) Generar vinculaciones internacionales con instituciones universitarias, las cuales consideren —a lo
menos- la presencia de académicos extranjeros en el MBA vy alternativas de continuidad de
estudios y/o doble grado para los egresados. Se destaca aqui el inicio de vinculaciones con
Butler University durante el afio 2004, cuyos primeros frutos concretos podremos apreciar en
mayo del 2005.

c) Estrechamente ligado con lo anterior, aunque con un mayor lapso de maduracion, insertar el MBA
dentro de los rankings de MBA chilenos y latinoamericanos.

En relacion al punto a), cabe sefalar que las nuevas normas de postgrado de la Universidad, dejan
abierta la posibilidad de que los egresados de un magister profesional (como nuestro MBA) realicen un
trabajo de titulacion distinto a una tesis e —incluso- no se les exija un trabajo de titulacion para obtener el
respectivo grado, asunto que esta siendo evaluado por la direccién.
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Postitulo nacional: Postitulo en Direccion de Empresas

En la cuenta anterior, se hizo referencia a la experiencia alcanzada con el Postitulo en Direccion de
Empresas (PDE). De conformidad con el Decreto Académico N° 145/2001 se establecid su reglamento
como “Diplomado en Direccion de Empresas”, y tras la promulgacion por parte de la universidad del
nuevo Reglamento General de Postitulo, en diciembre de 2003, pasé a denominarse “Postitulo en
Direccién de Empresas”.

Durante el afio 2004 se recibié la segunda promocién de alumnos de postitulo, alcanzando nueve de ellos
las condiciones para recibir su certificacion. Para la temporada 2005 se han incorporado 15 profesionales.

La relacion del PDE con el MBA, en ambas versiones, contiene un potencial en la consolidacion de
nuestros esfuerzos de Postitulo y Postgrado, que ya se ha podido apreciar que hay postitulados que
deciden ingresar al MBA, tras vivir la experiencia del programa.

Postitulo nacional: Postitulo en Gestidon y Gerencia Publica

El Decreto Académico N° 35/2003, de fecha 25 de marzo de 2003, cre6 el Postitulo en Gestion y
Gerencia Publica, el cual se encuentra certificado por parte de la CNAP (Ministerio de Educacién) y el
Proyecto de Modernizacién del Estado. Como se sefialé en la cuenta anterior, dicho programa fue creado
a partir de un proyecto preparado en conjunto por la Escuela de Comercio y nuestra Escuela.

Entre los dias 26 de octubre de 2003 y 20 de marzo de 2004 se dict6 la primera version de este postitulo,
en forma cerrada para el Servicio Nacional de Aduanas, con 17 alumnos participantes. Durante el mes
de noviembre del afio 2004, se inici6 una segunda versién del programa, también para el Servicio
Nacional de Aduanas, con 20 alumnos participantes.

Lamentablemente, al no existir financiamiento estatal para que los funcionarios y directivos publicos de
otros organismos publicos puedan cursar programas de postitulo o postgrado, se ve muy dificil la
supervivencia de este programa, una vez que finalice la relacion con el Servicio Nacional de Aduanas.

Postitulo nacional: Postitulo en Gerencia de Marketing

El Decreto de Rectoria Académico N° 232/2004, de fecha 18 de noviembre de 2004, estableci6 el
reglamento y plan de estudios del Postitulo en Gerencia de Marketing, programa de 180 horas
cronoldgicas lectivas.

Este programa —cuya formulacién fue anunciada en la cuenta del afio anterior- tiene por objeto potenciar
los conocimientos y las capacidades de los participantes para captar clientes de alto valor al menor costo
posible y para su fidelizacién e incremento de valor, sin perder de vista las implicancias éticas de las
acciones que deben emprender en el area.

Actualmente, este postitulo esta siendo promocionado en la ciudad de Temuco, siendo muy posible que
se dicte su primera version en esa ciudad, a contar del segundo semestre del afio 2005.

32



VIIL DOCENCIA DE POSTITULO Y POSTGRADO INTERNACIONAL

Postitulo internacional: Master Ejecutivo en Direccién de Empresas para Argentina (MEDE-UCV)

Tal como se plante6 en las cuentas de los afios 2000, 2001, 2002 y 2003, el postitulo Master Ejecutivo en
Direccion de Empresas para Argentina no ha satisfecho nuestras expectativas, por cuanto si bien se han
efectuado dos versiones para egresados del MEDE de la Fundacion del Tucuman, el numero de alumnos
no ha alcanzado el nivel esperado.

En dichas cuentas se aventuraron las siguientes razones:

— La necesaria delegacion que debemos efectuar de la fase comercial del programa en la
Fundacién del Tucuman, lo que nos expone a sufrir las consecuencias de una organizacion
comercial relativamente precaria, en un ambiente socioeconémico cada vez mas deprimido.

— La cantidad de documentacion y la complejidad (y costo) de los tramites que deben efectuar los
interesados en el programa, lo que ademéas ha obligado a aceptar a los alumnos en calidad
condicional, hasta que puedan legalizar todos los documentos tenidos a la vista en el momento
de la inscripcidn condicional.

— La dificultad que ha implicado para muchos alumnos el Trabajo de Sintesis Final, debido a una
insuficiente preparacion en metodologias de la investigacion.

— El agravamiento de la situacion politica y econémica de la Republica Argentina.

A la fecha, el nimero de titulados en el MEDE-UCV es de veinte (20), habiéndose producido sélo una
titulacion durante el afio 2004, el sefior Jorge Reiden.

Estamos muy avanzados en las gestiones para impartir una nueva version de este programa durante el
afio 2005, dirigida exclusivamente a egresados del MEDE. Ademas, se esta evaluando la posibilidad de
generar una alternativa de gracia para que, quienes cursaron las versiones anteriores y adn no han
terminado su fase de titulacion, puedan hacerlo.

Finalmente, se esta trabajando con la Direccién de Estudios Avanzados en una reformulacion de este
postitulo, en coherencia con la nueva normativa sobre postitulos de la Universidad. Una vez aprobada
dicha reformulacion, sera posible ofrecer esa alternativa a los egresados del postgrado que se dicta
actualmente en Tucuman y en Jujuy.

Postgrado internacional: Magister en Direccion de Empresas (MBA) para Argentina (proyecto)

Como se explicé en las cuentas de los dos afios anteriores, durante el afio 2002, se firmé un convenio de
cooperacion entre la PUCV, la Fundacién del Tucuman y la Universidad del Norte Santo Tomas de
Agquino (UNSTA), cuyo principal propésito apuntaba a la conversion del Master Ejecutivo en Direccion de
Empresas (MEDE) de la Fundaciéon del Tucuman en un postgrado acreditado dentro de la Republica
Argentina, cuyo titulo sera extendido por la UNSTA y avalado por las otras dos instituciones. Para ello, se
encargo a la UNSTA la preparacion de una presentacion a la CONEAU del Ministerio de Educacion de la
Republica Argentina, en base a una reformulacion del MEDE propuesta fundamentalmente por
académicos de nuestra Escuela y tendiente a mejorar su elegibilidad como proyecto acreditable.

Durante el afio 2003, la UNSTA -con el apoyo de las otras dos instituciones- preparé el respectivo
proyecto y lo presentd a la CONEAU del Ministerio de Educacién de la Republica Argentina. Tras una
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serie de observaciones —algunas de fondo y la mayoria de forma- recibidas desde la CONEAU, dicho
proyecto debié ser reformulado y vuelto a enviar.

Finalmente, durante el afio 2004, dicho proyecto recibié una acreditacion provisoria de parte de la
CONEAU.

Como se sefiald en la cuenta anterior, este nuevo escenario permitiria a la Escuela generar un programa
de Magister en Direcciéon de Empresas (MBA) para Argentina, el cual podria ser ofrecido a los
titulados del nuevo postgrado argentino, como una alternativa al postitulo actual (Master Ejecutivo en
Direccion de Empresas para Argentina), en un contexto en que los argentinos valoran cada vez mas los
titulos de instituciones extranjeras prestigiosas, que les permitan mejorar su competitividad laboral dentro
de su pais y en el extranjero.
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IX.

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

En la Escuela de Ingenieria Comercial, la funcién de investigacion se propone:

a)

b)

Contribuir con su aporte al cultivo de las disciplinas que en ella se radican como sedes de las mismas
en la Universidad: Administracion, Economia y Sociologia.

Desarrollar y mejorar continuamente los Planes de Estudios, la docencia, contenidos y métodos de los
diferentes programas y niveles de formacion, capacitacion y perfeccionamiento que imparte,
avanzando en la preparacién e implementacion de otros programas adicionales, que son susceptibles
de ser entregados a partir de las areas disciplinarias que en ella se cultivan.

Colaborar, con respuestas cientificas, a problemas concretos de la profesion, empresas,
organizaciones e instituciones de la Region, el pais y en los ultimos afios, de América Latina.

Profundizar con rigor cientifico en los aspectos éticos, valéricos, estratégicos y, en general,
fundamentales, que permitan explicitar las bases cristianas, antecedentes de las disciplinas humanas,
organizacionales y sociales que la Escuela cultiva.

Potenciar el trabajo interdisciplinario, persistente o progresivo, entre las disciplinas en ella radicadas, y
su aporte e interrelacién con las demas disciplinas de la Universidad.

La investigacion se ha realizado desde hace afos, a través de proyectos que profesores o grupos de
ellos realizan con la colaboracion, en ocasiones, de participantes en los diversos programas que se
imparten o alumnos de pregrado destacados.

Se ha contado con el auspicio y apoyo de la Universidad y otras entidades y empresas, desarrollando
proyectos que se enmarcan en las siguientes lineas basicas:
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Area

Lineas de Investigacion
Proyectadas

Lineas de Investigacion
Activas

Administracion
y Estrategia

Administracion y estrategia (atractivo
sectorial, RSE y estrategia, capacidades
directivas, implantacion estratégica)
Gobiernos corporativos

Emprendimiento

Eticay RSE

Gestion de la calidad (certificacion)
Gestion del conocimiento (creatividad)
Control de gestién (BSC)

Implantacion Estratégica
Gobiernos Corporativos
Emprendimiento e
Innovacion

Marketing

Marketing y calidad de servicios
Marketing relacional y CRM

Marketing estratégico

Métodos multivariados en Investigacion
de Mercados

Recursos
Humanos

Comunicacion

Cambio de valores en sociedad chilena
(trabajo, familia, juventud, politica)
Desarrollo organizacional

RSE

Desarrollo Organizacional
Cambio de valores en la
sociedad chilena

Operaciones

Gestién de la calidad
Modelos multivariados

Finanzas

Modelos y practicas financieras en Chile
Practicas financieras (cobertura riesgo,
estructura capital, evaluacién de
proyectos)

Modelos y practicas
financieras

Economia

Acuerdos comerciales y crecimiento
econémico

Impacto de la localizacion geografica en
comercio internacional

Comercio internacional (acuerdos libre
comercio)

Desarrollo econémico

Evaluacion de impacto de programas y
proyectos

Acuerdos comerciales y
crecimiento econémico
Desarrollo Econémico
Impacto de la localizacién
geografica en comercio
internacional

Evaluacién de impacto de
programas y proyectos
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Cuadro Resumen: Proyectos terminados en el periodo 2000 - 2004

(No incluye memorias de graduacion)

PROYECTOS DE
INVESTIGACION

2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 TOTAL

1) Proyectos con financiamiento 1 1 2 1 4 9
DI-UCV.
1.1 Proyectos Nuevos. 1 1 2 1 4 9
1.2 Proyectos Continuidad 0 0 0 0 0 0
2) Proyectos con
financiamiento propio u 5 6 6 6 0 23
otros
Totales 7 8 10 8 8 41

Proyectos de investigacion con financiamiento externo, afio 2004

Los profesores Diana Kruger Kalthoff y Matias Berthelon Idro se adjudicaron financiamiento de la
Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT) a través de su linea FONDECYT
para el proyecto de investigacion “Child labor and schooling: A structural model and its empirical
application”. El proyecto es uno de los once que fueron seleccionados por CONICYT en el area de
Economia y Finanzas a nivel nacional, siendo el Unico proyecto en esta &rea asignado a una universidad

de la V Region.

Proyectos de investigacién con financiamiento DI-PUCV, afio 2004

Durante el 2004, se desarrollaron los siguientes proyectos con financiamiento de la Direccién de
Investigacién dependiente de la Vice Rectoria de Investigacion y Estudios Avanzados:

Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:

Duracién:
Participantes:

Monto asignado:

“Andlisis Exploratorio de las préacticas de “doble rol” en los Gobiernos
Corporativos de Empresas Chilenas”.

Administracion y Estrategia.

1 afio (2004)

Profesor Renzo Devoto Ratto (responsable)

Profesor Orlando de la Vega Luna (colaborador)

$1.480.000.-

Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:
Duracion:
Responsable:;

Monto asignado:

“Percepcion y cambio de valores en la sociedad: familia, trabajo y
politica. Estudio comparativo”.

Investigacion en Ciencias Sociales.

1 afio

Profesor Fernando Alvarado Quiroga (responsable)

$ 1.050.000.-

Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:

Duracién:
Responsable:
Monto asignado:

“Andlisis critico de las practicas para evaluar proyectos de inversion
utilizadas por algunas empresas chilenas, al afio 2004 ".

Finanzas aplicadas.

1 afio

Profesor Eduardo Cartagena Novoa (responsable)

$1.000.000.-
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Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:
Duracion:
Responsable:

Monto solicitado:

“Evaluacion critica de las fuentes de financiamiento utilizadas por
sociedades anénimas abiertas en Chile, durante el periodo 2000-2003".
Finanzas aplicadas.

1 afio

Profesor Yolanda Reyes Fernandez (responsable)

$1.000.000.-

Cabe notar que la Direccién de Investigacion aceptd la totalidad de los proyectos presentados al

Concurso 2004.

En todo caso, resulta necesario potenciar a futuro el que todas las areas disciplinarias participen en la
realizacion de investigacién, de acuerdo a las lineas tematicas definidas.

Proyectos de investigacion presentados a concurso financiamiento DI-PUCV, afio 2005.

En marzo 2005 fueron presentados los cinco proyectos siguientes, cuatro de los cuales fueron ya

aprobados:

Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:

Duracion:
Participantes:

Monto asignado:

“Estudio para la elaboracién de informes econémicos relevantes para la
economia chilena y regional a ser distribuidos en la comunidad de
manera gratuita”.

Economia.

1 afio (2004)

Profesor Matias Berthelon Idro (responsable)

Profesor Rodrigo Navia Carvallo (colaborador)

$1.840.000.-

Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:

Duracion:
Participantes:

Monto asighado:

“Estimacion del impacto de la produccion agricola en la desercion
escolar de los jovenes en Chile desde 1987 a 2003".

Economia.

1 afio (2004)

Profesor Rodrigo Navia Carvallo. (responsable)

Profesora Diana Kriiger Kalthoff. (colaborador)

$935.000.-

Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:
Duracion:
Participantes:

Monto asighado:

“Gestion de la creatividad: ambiente, personas, productos, procesos y
técnicas creativas para la innovacion empresarial. Estado de situacion
en organizaciones”.

Administracion y Estrategia.

1 afio (2004)

Profesor Claudio Ledn de la Barra Soto. (responsable)

$1.470.000.-

Titulo Proyecto:

Linea de Investigacion:
Duracion:
Participantes:

Monto asignado:

“Gobiernos corporativos: el cierre de las sociedades. Un estudio
exploratorio de las percepciones de actores de gobierno corporativo de
empresas Sociedades Andnimas Cerradas y de Responsabilidad
Limitada”.

Administracion y Estrategia.

1 afio (2004)

Profesor Carlos de Carlos Stoltze. (responsable)

Profesor Orlando de la Vega Luna. (colaborador)

$1.370.000.-
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Titulo Proyecto: “Evaluacion de las practicas para determinar el Costo de Capital en
Sociedades Andénimas Abiertas en Chile, entre los afios 2001 - 2004".

Linea de Investigacion: Finanzas.

Duracion: 1 afio (2004)

Participantes: Profesor Eduardo Cartagena Novoa. (responsable)
Situacion Proyecto: Proyecto rechazado por DI.

Con la presentacion de estos cinco proyectos se afianza la tendencia del Gltimo tiempo, de presentar una
adecuada cantidad de proyectos, involucrando a una considerable proporcion de académicos jornada
completa o con dedicacién de jornada completa.

Proyectos de investigacién presentados a financiamiento interno, afio 2005.

Dado el interés del tema dentro de una linea de investigacion activa del area de Finanzas y la factibilidad
de corregir sus problemas de presentacion, la Direccion de la Escuela ha comunicado al profesor que se
cuenta con la disposicién para apoyar la realizacion del proyecto rechazado por la DI, a través de la
asignacion de fondos propios (contemplados en el presupuesto descentralizado). Se esta a la espera de
la propuesta del profesor para su evaluacion.

De igual modo, y por motivos similares a los ya sefialados, se aprob6 para el afio 2005, apoyar con
fondos de la unidad académica ($ 510.400), la realizacién de un proyecto de la profesora Yolanda Reyes
Ferndndez. Este proyecto se refiere a la “Determinacién de las metodologias de célculo de Costo de
Capital utilizadas en Sociedades Andnimas Abiertas en Chile, para proyectos realizados en el exterior, y
el efecto de la diversificacion internacional sobre el Costo de Capital de las Sociedades”. La profesora
debera presentar su informe final en la misma fecha y condiciones que los proyectos DI.

Es de esperar que esta nueva politica implantada a nivel piloto consolide una nueva modalidad de
financiamiento concursable para proyectos de investigacion en los afios académicos 2005-2006.

Libros publicados

e “Andlisis estratégico del negocio”, del profesor Carlos de Carlos, 270 paginas. Seleccionado en el
Concurso de Publicaciones 2003 de la PUCV, publicado en mayo del afio 2004 por Ediciones
Universitarias de Valparaiso (EUV).

Libros en preparacién o actualizaciéon para futura publicacion

¢ “Responsabilidades Sociales de Empresas e Instituciones”, del profesor Carlos de Carlos Stoltze.
250, paginas. Revision y actualizacion de “Estrategia Integral” (1989), EUV. Presentado para
reedicion en 2004.

e “Calidad de Servicio Percibida: conceptos y medicion”, del profesor Renzo Devoto (para ser
presentado al Concurso de Publicaciones 2005 de la PUCV).

Newsletter “Empresa, Economiay Sociedad”

Durante el afio 2004, se design6 una comision, integrada por los profesores Carlos de Carlos, Claudio
Ledn de la Barra y Rodrigo Navia, a fin de que se encargara de asegurar la reaparicion de la revista de la
Escuela (antigua revista “Sinergia”) bajo el nuevo nombre de “Visiones”.
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La Comision evacud su informe y recomendaciones al Consejo de Escuela, y promovio la constitucion del
Comité Editorial, la recepcion de articulos y contribuciones académicas de los profesores de la Escuela 'y
otros. Lamentablemente, de la evaluacion realizada se concluy6 la imposibilidad del lanzamiento de esta
revista, debido principalmente a la escasez de articulos, lo cual hacia muy riesgosa una eventual
continuidad en su edicion.

Por lo anterior se decidid el lanzamiento de un Newsletter de caracter bimestral sobre tematicas
empresariales, econdémicas y sociales, no sélo restringido a asuntos de investigacion, sino del mas
diverso ambito del quehacer de la Escuela. De este modo durante el mes de agosto de 2004 se lanzo el
primer nimero, bajo el titulo “Empresa, Economia y Sociedad”, contdndose a la fecha con tres nimeros
ya publicados.

El comité editorial de esta publicacion esta constituido por los profesores Renzo Devoto, Rodrigo Navia,

Matias Berthelon, Claudio Le6n de la Barra y Diana Kruger, y el sefior Carlos Tromben, ingeniero
comercial de la Escuela, especialista en comunicaciones y actual Director de Comunicaciones PUCV.

Participacion en Seminarios y Congresos

En marzo de 2004, el profesor Matias Berthelon Idro presenté su paper “Growth Effects Integration
Agreements” en la Conferencia “The Future of Trade Liberalization in the Americas”, organizada por el
Banco Mundial y el Banco Central de Chile.

En julio de 2004, el profesor Orlando de la Vega Luna participé con una ponencia sobre Gobiernos
Corporativos “Corporate Governance and Double role Casuistry” en The 3rd World Congress ISBEE,
Congreso que llevé por titulo “Freedoms and responsabilities in Business, Ethics, Leadership and
Corporate Governance in a Global Economy”. Este evento fue organizado por “International Society of
Business, Economics and Ethics” (ISBEE) en The University of Melbourne, Australia.

En noviembre de 2004, el profesor Carlos de Carlos Stoltze presentd su investigacién “Estrategia
Empresarial y formas de retribucion del personal directivo y profesional” en el Encuentro Nacional de
Escuelas y Facultades de Administracion (ENEFA), realizado en Arica.

Durante el segundo semestre de 2004, la profesora Diana Kruger Kalthoff present6 su trabajo “Coffee
Production Effects on Chile Labor and Schooling in Rural Brazil” en el Encuentro de la Sociedad de
Economia de Chile, evento al que asistieron, ademas, los profesores Matias Berthelon y Rodrigo Navia.
La profesora Kruger realizé presentaciones de dicho tema en los ciclos de seminarios organizados por el
Departamento de Economia Agraria y el Instituto de Economia de la PUC, asi como en el Departamento
de Economia y Centro de Economia Aplicada de la Universidad de Chile.

Participacion en Concurso Trend Management

Por especial invitacion de la revista especializada en gestion “Trend Management”, la Escuela particip6
en el concurso “Management made in Chile 2" para la edicion especial de mayo de 2005. En esta
oportunidad participaron los profesores Eduardo Cartagena Novoa, Orlando de la Vega Luna y Claudio
Ledn de la Barra Soto, con los siguientes trabajos:

“Evaluacion de los instrumentos utilizados, por algunas empresas en Chile, para administrar sus riesgos
financieros” (Prof. Cartagena)

“El Gobierno Corporativo y los conflictos de Doble Rol” (Prof. De la Vega)

“Creatividad: el Oxigeno de la Innovacién en las Organizaciones” (Prof. Ledn de la Barra)
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Tesis de Pregrado destacadas

El trabajo de titulacién de las alumnas de la Escuela, seforitas Pia Fiori y Zunilda Gatica, fue premiado en
el Concurso de Memoristas de la Cadmara de Diputados (version 2004). La memoria lleva por titulo
“Estudio del Acuerdo de Asociacion entre Chile y la Unién Europea, a través del analisis de sus efectos
en el sector vitivinicola chileno, y los desafios que enfrenta respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial”, y fue guiada por el profesor Rodrigo Navia Carvallo.

Comentarios

Si bien para el afio 2005 hay seis proyectos de investigacion en ejecucién, no cabe duda que sera
necesario seguir reforzando las tareas de investigacién por parte de los académicos de la Escuela. Ella
constituye uno de los soportes de las demas actividades académicas, su contenido, orientacion y
material de operacion, y siendo débil, los programas académicos carecen de contenido pasando a ser
una mera reproduccién de otros centros, en especial cuando se carece de investigacion basica, es decir,
tendiente a crear nuevo conocimiento, aunque no tenga aplicabilidad inmediata. Ademas, la Escuela
debe prepararse para procesos de evaluacidon de las actividades de las unidades académicas y su
acreditacion y reconocimiento general en el mundo académico.

Reiterando algunas observaciones de afios anteriores acerca del desarrollo de las investigaciones en la
Escuela, y agregando otras, quizas algunas de las cuestiones centrales a las que la funcién de
Investigacidn, con el apoyo de las Areas Académicas, debiera abocarse en los afios siguientes serian:

e Alcanzar un adecuado equilibrio entre investigacién basica e investigacion aplicada, en el
entendido de que la primera —escasamente desarrollada en nuestra Escuela- permitiria tener una
opinién y sello propios y no limitarse a la reproduccién o adaptacion del conocimiento generado
por otros. Sin duda, dadas las caracteristicas de las disciplinas que se cultivan en la Escuela, el
area de Economia se encuentra en mejores condiciones que otras para desarrollar investigaciéon
basica; no obstante, también debiera exigirse un esfuerzo en tal sentido a las demas areas, lo
que no implica en absoluto abandonar los proyectos de investigacion aplicados, los cuales
seguramente seguiran siendo una alta proporcién del trabajo de investigacion de la Escuela.

e Dadas las caracteristicas actuales de globalizacion, en particular referidas al acceso universal y
rapido a la informacién y conocimiento, asi como también a recursos humanos y econémicos, si
se quiere destacar en el ambiente global, se hace necesaria cada vez mas una alta
especializacion en lineas de investigacion. Esta investigacién debe ir acompafada de la
necesaria continuidad en el esfuerzo investigativo.

e Bajo la exigencia de especializacién y continuidad mencionadas, y particularmente en la unidad
académica con una planta académica reducida, se hace imprescindible la formacién de redes con
alta participacion de investigadores externos (incluso extranjeros). Estas redes -en muchos
casos- debieran privilegiar lo multidisciplinario.

e Incentivar la realizacion de trabajos conjuntos de profesores de diferente nivel de experiencia y
jerarquia académica.

e Conducir el trabajo de memorias, tesis e informes de asignaturas hacia los proyectos
predefinidos por los profesores y para contribuir a ellos.

e Enfatizar la conexion de los trabajos de investigaciéon con las tesis de graduacion de los alumnos
de Magister (Chile y Argentina), configurando lineas sostenidas de investigacion. Los seminarios
de tesis del MBA actualmente en curso seguramente generaran un impulso importante al mismo
numero de lineas de investigacion.
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Postular a financiamiento de proyectos de investigacion de organizaciones nacionales y
extranjeras que, siendo reconocidas por sus exigencias al evaluar los proyectos, configuran un
reconocimiento para quienes logren dicho patrocinio.

Potenciar las publicaciones en revistas nacionales y extranjeras, libros, ponencias a congresos,
etc.
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X. EXTENSION Y COOPERACION TECNICA

Los objetivos generales de la funcién de Extension y Cooperacion Técnica en la Escuela son:

= Lograr una mayor vinculacion de la Escuela con el medio externo relevante (sociedad,
empresas, potenciales postulantes a la carrera, egresados), en todos aquellos aspectos que
resulten en beneficio de los alumnos y egresados.

= Potenciar la imagen de la Escuela en tres grandes grupos de interés: el medio externo
relevante, el alumnado de la Escuela y la misma Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, considerando los atributos relevantes en cada caso.

= Generar ingresos para la Escuela y para sus profesores, a través de las actividades de
cooperacion técnica nacional e internacional

Las principales subfunciones o areas de actividad caracteristicas al interior de la funciéon de Extension y
Cooperacién Técnica de la Escuela son las siguientes:

= Extension

= Capacitacion nacional

= Asistencia técnica

= Capacitacion internacional
= Programas de egresados

EXTENSION

La Extension, en su significacion mas amplia, es una funcidon que intenta vincular las actividades
académicas de formacion profesional, de investigacién cientifica y tecnolégica, con el entorno empresarial
y organizacional. Sus principales modalidades son: seminarios, talleres, coloquios, encuentros, foros-
paneles, charlas, conferencias y otras. Ademas, en nuestra Escuela esta funcién incluye las
comunicaciones de marketing dirigidas a los distintos publicos de interés.

Difusién a colegios

Las actividades de Extension del afio 2004 continuaron la linea de los Ultimos afios, con una reorientacion
de los esfuerzos hacia los alumnos secundarios realmente interesados en la Carrera de Ingenieria
Comercial.

Como en otros afios, la actividad mas importante fue el programa “Directivos de Siglo XXI” (62 versién)
y el Juego Interescolar de Negocios de la V Regidn (22 version).

Ello significé una participacion de 23 colegios (5 mas que en el afio 2003) con mas de 80 participantes
(aproximadamente 30 mas que en el afio 2003), lo que implicé un importante incremento de la exposicién
de nuestra Escuela en el medio escolar.

También, como ya es tradicional, se llevé a cabo un Plan de Marketing Directo, consistente en el envio de
material promocional a diversos colegios de la zona, los cuales fueron seleccionados en base a la
informacion estadistica de la Direccidn de Estudios de la Universidad. El material promocional consistio
en dipticos y mallas curriculares, actualizados en relacion a la campafia del afio anterior, acompafiados
de una carta personalizada del Director.
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Asimismo, se participd activamente en las distintas actividades de promocién programadas por la
Direccion de Extensién y Difusion de la Universidad, para lo cual se conté con la participacion de alumnos
voluntarios.

En la semana previa a la de postulaciones, se publicé un aviso publicitario a color en el diario “La
Tercera” y otro en el diario “El Mercurio de Valparaiso”.

Taller de Recepcién al Primer Afio 2004

Durante el mes de marzo 2004, se efectud la recepcion y bienvenida a los alumnos de primer afio. En
esta oportunidad -innovando en relacion a afios anteriores- se utilizaron las mafianas de los primeros tres
dias, para desarrollar dos talleres de socializaciéon con sus respectivas sesiones de conclusiones, en los
cuales participaron todos los profesores de jornada completa y adscritos, los alumnos de primer afio y
representantes del C.AA. El dia de cierre, se llevé a cabo el ya tradicional coctel-desayuno con los
nuevos alumnos, en la terraza que une el tercer piso del Edificio Monsefior Gimpert con el Edificio Rubén
Castro.

Cabe destacar que esta actividad fue muy bien percibida por los alumnos de primer afo, lo cual fue
posteriormente muy bien complementado por un “mechoneo” no agresivo por parte de los alumnos de
segundo afio.

Actividades sociales, culturales y recreativas

La Jefatura de Extension también apoyd e incentivd las actividades desarrolladas por el Centro de
Alumnos relacionadas con fiestas de bienvenida a primer afio, Semana de la Escuela y Campeonatos
Deportivos (internos a la Escuela, la Universidad e Inter-Escuelas de Administracion). El apoyo consistié
tanto en aspectos logisticos como de financiamiento.

Cabe mencionar muy especialmente dos actividades iniciadas en el afio 2003 y que tuvieron continuidad
en el afio 2004: novedosas en relacion a los afios anteriores: a) la Gala que se efectué durante la
Semana de la Escuela en el Hotel Marina del Rey, con participacion de profesores y alumnos, la cual ya
ha pasado a formar parte de la Semana de la Escuela; b) la Cena de la promocion 2000, efectuada en el
Hotel Gala, organizada por un grupo de alumnos de esa promocién y apoyada por la Direccién, en la cual
alumnos y profesores acompafiados de sus esposas departimos varias horas en un ambiente de gran
camaraderia.

Charlas y conferencias

En el mes de abril, con ocasion de la Inauguracion del Afio Académico 2004 de la Escuela, el sefior
Mario Valcarce Duran, ex-alumno de la Escuela y miembro del Consejo Asesor Directivo-Empresarial,
Gerente General de ENERSIS, dicté una conferencia en torno al tema “Financiamiento Internacional de
Empresas”.

En el mes de octubre, durante la Semana de la Escuela, se desarrollé6 un Seminario de Responsabilidad
Social Empresarial dirigido fundamentalmente a nuestros alumnos, el cual conté como conferencistas a
nuestros ex-alumnos y miembros del Consejo Asesor Directivo Empresarial, sefiores Andrés Merello,
Carlos Grossman y Luis Mancilla.

Asimismo, entre los meses de agosto y octubre de 2004, el area de Economia llevd a cabo un ciclo de
conferencias, dirigidos a alumnos y profesores interesados, tanto de la Escuela como de otras entidades
universitarias. Los temas y los conferencistas fueron los siguientes:



Matias Berthelon, PUCV
“Growth Effects of Regional Integration Agreements”

Diana Kruger, PUCV
“Coffee Production Effects on Child Labor and Schooling in Rural Brazil”

Matias Berthelon, PUCV
“On the Conservation of Distance in International Trade”

Oscar Melo, PUC
“Determinantes del Precio del Vino en Chile: Un Estudio de Precios Heddnicos”

Pagina Web

Durante el afio 2004, se trabajé en un nuevo disefio de la pagina Web de la Escuela, contratando los
servicios de la empresa BSWeb. Tras varios problemas y demoras, se ha logrado contar con una pagina
totalmente nueva (con la misma direccion electrénica anterior: www.ingcomercial.ucv.cl). Aunque adn
restan detalles por resolver, entre ellos la insercion y reasignacion de algunas fotografias y la version en
idioma inglés, hemos logrado mantener relativamente actualizada la seccién de Noticias.

También se tenia previsto contar con una Intranet, a fin de apoyar el dictado de los cursos y mantener
ficheros informativos virtuales. No obstante, la consolidacion del Aula Virtual y algunas mejoras que
estamos solicitando al Navegador Académico, han mantenido en suspenso este proyecto.

Otro aspecto pendiente es la version virtual del Newsletter “Empresa, Economia y Sociedad”, lo que se
resolvera préximamente.

Relaciones institucionales

e A través del Coordinador de Asistencia Técnica y Capacitaciéon, se profundizaron las relaciones
con UADE (Universidad Argentina de la Empresa) y la Fundacion Getulio Vargas de Sao Paulo
(Brasil), para la organizaciéon del VIl Congreso ALENE y para establecer intercambio de
profesores entre nuestras Universidades.

e EI Director del programa de MBA y el Coordinador de Asistencia Técnica y Capacitacion
asistieron al Congreso de CLADEA 2004, realizado en Republica Dominicana, estableciendo
contactos con miras comerciales con la Universidad de Costa Rica.

e Se concretd el vinculo con CEFE, una organizaciéon de capacitacién ecuatoriana, con la cual se
impartieron cursos de capacitacion en Quito y Guayaquil.

e Durante el afio 2004 continuaron las negociaciones iniciadas con el gremio profesional médico,
esta vez con el Hospital Gustavo Fricke. La Escuela se present6 a licitacién para un programa de
diplomado en administracion de organizaciones de salud, el cual no nos fue adjudicado; sin
embargo, esto permitié iniciar negociaciones con otros actores del sector, con quienes se han
logrado avances en distintos proyectos que podrian concretarse dentro del afio 2005, entre otros
la asistencia técnica a centros clinicos y un programa de Diplomado en Gestion de
Organizaciones de Salud.

e Tras gestionar y recibir US$ 20.000 por parte de la empresa ENERSIS, se Inici6 la
implementacion de la Biblioteca de Emprendimiento, en el piso 8° del edificio Gimpert.
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e Se iniciaron negociaciones con la empresa Red Seguros, con la finalidad de emprender acciones
conjuntas de capacitacién en el ambito de los seguros, las cuales se han materializado este afio
2005.

e Durante el mes de enero de 2005, el Director de la Escuela y el profesor del area de Economia
Rodrigo Navia se reunieron con el Director del diario “El Mercurio de Valparaiso”, a fin de
convenir alguna forma de cooperacién entre ambas entidades, lo que se tradujo finalmente en la
pagina “Empresas y Economia”, de la que se dara cuenta el préximo afio.

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA NACIONALES

Asistencia Técnica Nacional

e Asesoria a Clinica Oftalmoldgica ISV (Instituto de Salud Visual), actividad en la cual participaron
como consultores la Directora de la Escuela de Comercio Maria Teresa Blanco, el Coordinador
de Asistencia Técnica y Capacitacion Sr. Orlando de la Vega y el profesor de la Escuela de
Ingenieria Comercial Sr. Alexis Arriola Vera. Habiendo finalizado exitosamente dicha asesoria, se
estd a la espera de una respuesta para una asesoria permanente al mismo centro oftalmoldgico.

Cabe destacar que durante el afio 2004 hubo conversaciones muy avanzadas con la empresa “El
Mercurio de Valparaiso”, a peticion de dicha empresa, para llevar a cabo una investigacién de mercados
gue permitiese detectar la percepcion de los lectores sobre distintas secciones del diario y prospectar
potenciales innovaciones. Finalmente, después de varias reuniones muy productivas, tras las cuales se
habia arribado a un acuerdo casi definitivo, por una decisién emanada desde Santiago, dicha asesoria
fue derivada hacia una agencia de investigacion de mercados de la capital. No obstante, esta asesoria
fallida dio pie a las conversaciones que finalmente derivaron en la pagina “Empresas y Economia”, por lo
gue cabe mencionarla en este punto.

Capacitacién Nacional

e Participacion como panelistas en seminarios: Puerto Montt, Valdivia y Osorno en temas de
emprendimiento, con la participacion de profesores Sr. Renzo Devoto, Sr. Eduardo Cartagena y
Sr. Orlando De la Vega.

e Diplomado en Gerencia de Negocios para Emprendedores, programa de 102 horas de duracion,
impartido por la Escuela de Ingenieria Comercial en la ciudad de Puerto Montt, entre el 20 de
Agosto y el 11 de Diciembre de 2004.

e Curso “Marketing y Promocion Turistica para el Sector Gastronémico y Hotelero”, de 20 horas de
duracion, dictado en la I. Municipalidad de Con-Con por los profesores Renzo Devoto y Carlos
Aqueveque.

e  “Curso Bésico en Inglés”, curso de 20 horas de duracion, dictado en la I. Municipalidad de Con-
Con por la profesora Tatiana Avsolomovich Vargas.

e  “Marketing Operativo y Estratégico”, curso de 20 horas de duracién, dictado para el Centro de

Investigaciones Mineras (CIIM), por los profesores Carlos Aqueveque Ureta y Renzo Devoto
Ratto.
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CAPACITACION INTERNACIONAL

Programas en Ecuador

Durante el afio 2004 se impartieron 8 cursos de capacitacion con CEFE (Centro de Formacion
Empresarial), 4 en Quito y 4 en Guayaquil, cuyo detalle se presenta a continuacion:

e Curso “Control Estratégico de Gestion y Balanced Scorecard”, de 16 horas de duracion, los dias 18 y
19 de Agosto, Quito, Ecuador, a cargo del profesor Orlando de la Vega Luna.

e Curso “Estrategias para la Fidelizacion de Clientes”, los dias 20 y 21 de Agosto, en Guayaquil,
Ecuador, a cargo del profesor Renzo Devoto Ratto.

e Curso “Control Estratégico de Gestion y Balanced Scorecard”, de 16 horas de duracion, los dias 20 y
21 de Agosto, en Guayaquil, Ecuador, a cargo del profesor Orlando de la Vega Luna.

e Curso “Diagnostico y Control de Gestion”, de 16 horas de duracién, los dias 4 y 5 de Noviembre, en
Quito, Ecuador, a cargo del profesor Orlando de la Vega Luna.

e Curso “Diagnostico y Control de Gestion”, los dias 6 y 7 de Noviembre, en Guayaquil, Ecuador, a
cargo del profesor Orlando de la Vega Luna.

e Curso “Estrategias para Reducir Costos”, los dias 20 y 21 de Octubre, en Quito, Ecuador, a cargo del
profesor Eduardo Cartagena Novoa.

o Curso “Estrategias para la Fidelizacion de Clientes”, los dias 20 y 21 de Octubre de 2004, en Quito,
Ecuador, a cargo del profesor Carlos Aqueveque Ureta.

e Curso “Estrategias para Reducir Costos”, los dias 22 y 23 de Octubre, en Guayaquil, Ecuador, a
cargo del profesor Eduardo Cartagena Novoa.

Programas en la Republica Argentina

Se continué la supervision y apoyo académico al Master Ejecutivo en Direccion de Empresas (MEDE) de
la Fundacién del Tucuman, el cual inicié su 112 versiébn en Tucuman y 32 versién en Jujuy, ya en el
formato de Executive-MBA.

Si bien en esta oportunidad no se impartié el “Diplomado en Administracién de Empresas” (DAE), ademas
de las clases en asignaturas del MBA, se dictaron los siguientes seminarios para ejecutivos:

“Control Estratégico de Gestion™, a cargo del profesor Orlando de la Vega (Jujuy).
“Balanced Scorecard en la Gestion Publica”, a cargo del profesor Orlando de la Vega (Jujuy)
“Planificacion Estratégica”, a cargo del profesor Carlos Aqueveque (Jujuy).
“Calidad de Servicios: conceptos y medicion”, a cargo del profesor Renzo Devoto (Jujuy).

Asimismo, se impartié una nueva version del “Programa de Gerenciamiento en Marketing” (PGM), ahora

con el nombre de “Diplomado en Gerenciamiento de Marketing” (DGM), en el cual 6 (seis) médulos
estuvieron a cargo de profesores de la Escuela.
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Aunque estaba previsto realizarlo durante el afio 2004, se pretende explorar durante el afio 2005 los
mercados de Mendoza y de San Juan, con actividades independientes al convenio con la Fundacién del
Tucuman.

PROGRAMAS DE EGRESADOS
Bolsa de Practicas Profesionales

Debido a problemas transitorios en la Secretaria de Extension, como producto del periodo post-natal de la
secretaria titular, esta actividad no se concret6é durante el afio 2004, salvo en lo referido a comunicar a los
alumnos las ofertas de practicas profesionales de Laborum.com. No obstante, los alumnos no tuvieron
mayores problemas para obtener plazas de practica profesional, presentando solamente la carta de
presentacion que se entrega a quien lo solicite.

Durante el afio 2005, ya resueltos los problemas antes mencionados, se continuara con esta actividad,
asumiendo una postura incluso mas proactiva que en afios anteriores, lo que debiera quizas implicar una
reestructuracion de la funcién, en la medida que los recursos financieros disponibles lo permitan.

Bolsa de Colocaciones

La Bolsa de Colocaciones para los egresados de la Escuela, la que ha estado funcionando tanto para la
colocacién de los recién egresados como para la re-colocacién de egresados con experiencia, tramité 28
ofertas de empleo, logrando la colocacion de 10 egresados durante el afio 2004.

Este programa se ha basado fundamentalmente en la recepcién de ofertas de empleo enviadas por las
empresas (algunas de ellas enviadas por ex-alumnos) y su transmision via correo electronico a la base de
datos de ex-alumnos, la recepcion de los respectivos curricula, su analisis y posterior envio a la empresa
oferente. Cabe hacer notar que la probabilidad de contratacion aumenta sustancialmente cuando un ex-
alumno envia la oferta de empleo a la Bolsa de Colocaciones.

Cabe hacer notar que esta iniciativa se ha visto fuertemente impulsada por la recuperacién de la actividad
economica en el pais. No obstante aquello, también es importante destacar que la Bolsa de Colocaciones
ha alcanzado altos niveles de eficacia y eficiencia, o que le ha valido un cierto reconocimiento de las
empresas, las cuales han empezado a considerarla un apoyo importante a sus procesos de
reclutamiento.

Durante el afio 2005, esperamos asumir una postura incluso mas proactiva que en afios anteriores, lo que
debiera quizéds implicar una reestructuracion de la funcion, en la medida que los recursos financieros
disponibles lo permitan.

Asociacion de Egresados

Se ha mantenido el esfuerzo de actualizacién de la base de datos de egresados, con énfasis en el
directorio de correos electronicos. Al final del afio 2004, se contaba con mas de 800 direcciones
electronicas actualizadas, de un universo de aproximadamente 1.600 egresados.

Durante el mes de noviembre, se efectu6 una Cena de Egresados en la ciudad de Santiago (Hotel
Neruda), con asistencia de poco mas de 120 personas. Con esta actividad se continué con la modalidad
de efectuar en afos alternados un almuerzo en Vifia del Mar y una cena en Santiago, a fin de aumentar
las posibilidades de que a lo menos cada dos afos un egresado pueda asistir a estas reuniones de
camaraderia.
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Por ahora no se renovara la Mesa Directiva y se trabajara a partir de las iniciativas que provengan de los
egresados y de la funcién de extension de la Escuela, siendo esta Ultima la encargada de coordinar tales
aspectos.

El directorio de correos electrénicos continuara siendo la herramienta clave para mantener contacto con
nuestros egresados, por lo cual durante el afio 2005 se continuard su actualizacion. Asimismo, durante el
afio 2004 se disefid una pagina Web para ex-alumnos de la Escuela, en la que durante el afio 2005 se
generaran espacios de encuentro, con noticias, servicios y otros temas de interés.
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XL CONSEJO ASESOR DIRECTIVO-EMPRESARIAL

Por Resolucion Interna N° 10/04 del 27 de mayo de 2004, se creé el Consejo Asesor Directivo-
Empresarial de la Escuela de Ingenieria Comercial, instancia consultiva que apoyara con reflexiones,
propuestas y andlisis a la Direccion y Consejo de la Escuela, para profundizar su vinculacion con los
requerimientos efectivos de la profesion y la empresa, constituyéndose en un nexo para afianzar la
aproximacion de la Escuela y de la Universidad a la realidad del mundo de las empresas y
organizaciones, incorporando a éstas al quehacer académico.

Dicho Consejo estd integrado por un numero variable de empresarios y directivos relevantes del
escenario empresarial del pais y la regién, personas con formacioén acabada y profesional y un sentido y
vocacién por el avance y desarrollo social y econémico del pais, con fundamentos y perspectiva ética y
respeto por el ser humano y la sociedad.

Las principales tareas del Consejo Asesor son las siguientes:

o0 Prestar su colaboracién, reflexion y asesoria al programa de Entrepreneurship que esta
realizando la Escuela, tanto con tareas especiales como con una orientacion de todas las
actividades y cursos del plan de estudios y programas.

o Apoyar, asesorar, recomendar, participar en Comités para el establecimiento de Catedras
Universitario-Empresariales respecto de temas de importancia que se pretende abordar
en forma sistematica, permanente e integrada con investigaciones, docencia de pre y
postgrado, cursos optativos, asistencia técnica, consultoria y asesoria a empresas,
seminarios, publicaciones, formacion de especialistas y académicos.

o Contribuir con una evaluacion empresarial de programas, cursos, actividades a ser
realizadas por la Escuela y Universidad en torno a temas empresariales, y asimismo
proponer y apoyar la realizacion de actividades de contribucion académica al entorno.

0 Ayudar en la generaciébn de redes que permitan apoyar la Bolsa de Practicas
Profesionales y la Bolsa de Colocaciones de la Escuela.

o Otras actividades que los propios integrantes del Consejo Asesor Directivo-Empresarial

sugieran.

Los integrantes del Consejo Asesor se mantendran como integrantes del mismo mientras mantengan su
voluntad de participar activamente en este organismo y cuenten con la confianza del Director de la
Escuela. Asimismo, el Director podra invitar a participar como miembros de este Consejo a otros
directivos y empresarios relevantes, con consulta previa al Consejo de Escuela.

Las relaciones operativas con este Consejo estaran a cargo del Jefe de Desarrollo Académico e
Institucional de la Escuela.

Los actuales integrantes de este Consejo son:
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Nombre

Cargo / Institucion

Mario Valcarce Duran

Gerente General
ENERSIS

Pablo Bosch Ostalé

Past-President
ASIMET
Consejero electo
SOFOFA
Gerente General
B.BOSCH S.A.

Luis Mancilla Perez

Gerente de Administracién y Finanzas
AGUNSA

Boris Buvinic Guerovich

Gerente General
BANKBOSTON

Andrés Merello Norero

Gerente General
CONFITES MERELLO Y CIA
Past- President
ASIVA

Carlos Grossman Badrian

Representante Legal
GROSCO

Mauricio Maluk Anabalén

Gerente General
DECOMURAL
Consejero
ASIVA

Luis Cambiaso Ropert

Gerente General
CAMBIASO HNOS.
(Té Supremo)

Mario Donoso Aracena

Gerente General
CGE-CONAFE

Osvaldo Droppelmann Bahner

Ex —Directivo
CORPORA
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XII. INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

Infraestructura y mobiliario

Durante el periodo relevante para esta cuenta, el trabajo de mayor envergadura fue la remodelacion del
hall de acceso a la Escuela (7° piso), con la finalidad de hacerlo un lugar mas acogedor para los alumnos
y personas que visitan esas dependencias. En dicho espacio se instalé cielo americano con luminarias
modernas y asientos del tipo sala de espera.

Asimismo, en las dependencias del 7° piso se habilité una pequefia sala de reuniones en el espacio en
gue anteriormente oper6 la secretaria del MBA (ya trasladada al piso 8°) y dos pequefias oficinas para
profesores-hora y para ayudantes, la primera con 3 computadoras (con conexidon a Internet) y una
impresora laser y la segunda con 2 computadoras (con conexion a Internet) y una impresora laser.

También en las dependencias del piso 7° fueron habilitadas dos salas de espera interiores, demarcadas y
dotadas de cdmodos sofés.

En el piso 8° se remodelé la seccion correspondiente a Asistencia Técnica y Capacitacion, a fin de
habilitar un espacio para la Biblioteca de Entrepreneurship, producto de la ya comentada donacién de
fondos efectuada por ENERSIS.

Salvo lo que corresponde al espacio fisico de la Biblioteca de Entrepreneurship, estos trabajos fueron
financiados con fondos de la Escuela, completando con ello la mayor parte del plan de mejoramiento de
la infraestructura en las dependencias de los pisos 7°y 8°.

Ademas, con fondos del MBA, en todo el recinto del piso 11° se efectuaron tareas de mantencion, lo que
comprendié repintado de todos los muros y limpieza industrial del alfombrado.

Por otra parte, se ha continuado aportando ideas para el mejoramiento de las salas de clases del 4° piso,
las que aun requieren soluciones en términos de ventilacion, iluminacién y otros aspectos, aunque
lamentablemente el problema de infraestructura de los espacios docentes —tanto en cantidad como en
calidad- pareciera ser un problema que requiere de soluciones mayores. No obstante, el trabajo conjunto
de las unidades académicas de la Facultad ha permitido —a lo menos- dotar a la mayoria de las salas de
clases con equipos de proyeccion multimedia.

Asimismo, a lo largo del afio 2004, en conjunto con el Decano de la Facultad, se formularon ideas para el
mejoramiento de los espacios fisicos destinados a los alumnos en el edificio Rubén Castro y entre ese
edificio y el M. Gimpert, las que se concretaron en diversas obras de mejoramiento durante el mes de
febrero del 2005. Durante el mes de enero de 2005, la Direccién también logr6é que la autoridad central
decidiese mejorar sustancialmente las tres salas de clase de tercer piso del edificio R. Castro, las cuales
son utilizadas habitualmente por cursos de matematicas de nuestra carrera, trabajos que también fueron
efectuados en el mes de febrero 2005, los cuales se detallaran en la proxima cuenta.

Se agradece toda la cooperacién brindada por la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas y su
Direccion de Infraestructura y Proyectos.

Equipamiento y materiales

Durante el periodo, una parte de las adquisiciones estuvieron relacionadas con up-grades y mantencion
de equipos ya existentes (ampliaciones de memoria, discos duros, mantencion de impresoras, entre

otras). En cuanto a adquisiciones de equipos nuevos, se adquirié un proyector multimedia, un notebook,
tres computadores de torre, un servidor HP, cuatro impresoras laser, un scanner y un grabador de DVD.
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ITEM| VALOR TOTAL DETALLE
457.446 6 MEMORIAS KINGSTON 512 MB
171.615 2 MEMORIAS 512 PC133 KINGSTON
4 CABLES USB
97.249 2 DISCOS DUROS 40 GB
53.776 1 TRANSFORMADOR PARA NOTEBOOK
Repuestos 780.086
170.993 4 CARTRIDGE NEGROS
4 CARTRIDGE COLOR
107.850 1 TONNER HP 1010
1 TONNER HP 1100
123.701 2 TONNER HP 1010
123.701 2 TONNER HP 1010
98.844 2 TONNER HP 1010
Tintas originales y tonner 625.089
266.170 2 IMPRESORAS LASER HP 1010
282.830 2 IMPRESORAS LASER HP 1010
Impresoras 549.000
1.670.484 3 PC CON SOFTWARE
1.125.539 1 SERVIDOR HP
Computadores 2.796.023
1.389.266 1 NOTEBOOK HP NX9010
Notebook 1.389.266
179.660 1 SCANNER CS 500 CF
Scanner 179.660
210.368 1 GRABADOR DVD LG
Grabador DVD 210.368
1.236.648 1 VIDEO PROYECTOR HP VP6110
Proyector 1.236.648
45.220 MANTENCION Y REPARACION IMPRESORA HP855
CSE
20.230 MANTENCION IMPRESORA HP820 CXI
21.420 MANTENCION IMPRESORA HP820 CXI
Mantencién y Reparacion 86.870
TOTAL 7.853.010




XIIL. PALABRAS FINALES

Mis palabras finales se concentraran en los principales desafios que debera enfrentar la Escuela en los
préximos afios.

Plan Estratégico

Tal como se planted en la seccién respectiva, nuestro Plan Estratégico ain no ha sido aprobado por la
autoridad central, debido a que se objetd la inexistencia de indicadores de control de gestién y la carencia
de descripcién a nivel de detalle de los planes de accién. Por lo tanto, en el segundo semestre del afio
2005, una vez finalizada la fase de acreditacion y aprovechando los resultados de los informes de
autoevaluacion y de acreditacion, nos deberemos abocar a resolver esos asuntos pendientes.

Un tema crucial en dicho Plan Estratégico es el fortalecimiento de la planta académica, para lo cual un
primer paso es insistir en el llamado a concurso para una plaza de Profesor Asociado, efectuado durante
los afios 2003 y 2004 y aun vacante. En el mismo contexto, deberemos definir cuél sera la configuracion
definitiva del area de Economia. Puesto que —lamentablemente- la Escuela debera enfrentar nuevas
desvinculaciones en los proximos cinco afios, es ineludible reflexionar desde ya en estos temas.

Ligado a lo anterior, a pesar de que todos nuestros académicos de jornada completa cuentan con
estudios de postgrado, debemos continuar reforzando su perfeccionamiento académico, tanto
incentivando a aquellos que hoy cuentan con el grado de Magister a alcanzar el grado de Doctor, como
velando porque aquellos que se encuentran actualmente en perfeccionamiento finalicen en tiempo y
forma sus programas de postgrado.

Carrera de Ingenieria Comercial

Una vez que haya finalizado este primer proceso de Acreditaciébn de la carrera, nuestros principales
esfuerzos debieran dirigirse al cumplimiento del plan de mejoramiento y muy fundamentalmente a dotar
de mayor flexibilidad al Plan de Estudios y reformularlo en base a competencias, siendo fundamental en
este Ultimo tema el aporte que seguramente resultara de la ejecucion del respectivo proyecto MECESUP.

En consonancia con lo anterior, durante la segunda mitad del afio 2005 y parte del afio 2006, deberemos
terminar la reformulacién del Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Comercial, en el contexto del
Perfil Profesional que ya hemos formalizado. Son varias las ideas que ya hemos analizado y estamos en
condiciones de avanzar rapidamente, a fin de implantar a lo menos algunos cambios durante el afio 2006:
inclusiéon de talleres, aumento de los niveles de inglés, incorporacion de los temas ligados al
entrepreneurship, entre otros. Asimismo, deberemos consensuar y formalizar aspectos ya discutidos en
relacion a una flexibilizacion de la malla curricular, otorgamiento de un grado de bachiller al fin del
segundo afio, otorgamiento del grado de licenciado al fin del cuarto afio, etc.

Lo anterior debiera ser decisivo para enfrentar las crecientes dificultades que estamos teniendo para
captar buenos postulantes a la carrera de Ingenieria Comercial. Debemos, sin duda, mejorar nuestra
propuesta formativa, poniendo énfasis en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
generando los mensajes y los vinculos comunicacionales para dar a conocer nuestra propuesta y
nuestros rasgos diferenciadores. En relacion al Perfil Profesional, quiza solo resta definir mas claramente
sus rasgos diferenciadores y su coherencia con las necesidades del pais, sin olvidar que éste debe ser
implantado no sélo en un plan de estudios, sino que fundamentalmente a través de procesos de
ensefianza-aprendizaje coherentes con el fin perseguido.



Mas alla de que continuaremos exigiendo a la Universidad su parte del esfuerzo, deberemos continuar
durante el presente afio con un Plan de Comunicaciones de Marketing que de cuenta de nuestra
propuesta y de las capacidades instaladas en la Escuela, cada vez con una mayor aplicacion de recursos
financieros.

Postgrado: Magister en Direccién de Empresas

A pesar del éxito alcanzado en estos cuatro afios de funcionamiento, el afio 2006 probablemente
presentara mayores dificultades para captar alumnos en el proceso de admisioén, debido al incremento de
la oferta de programas de MBA en la V Regién, tanto locales como metropolitanas y con sistemas
diversos de estudio.

Por lo tanto, una tarea que continGa pendiente y que debe ser abordada sin dilaciones es la de formalizar
convenios 0 acuerdos con universidades extranjeras, los que pueden ir desde el intercambio de alumnos
y académicos hasta los esquemas de doble grado. Ademas, debemos lograr insertar a nuestro MBA en
los rankings nacionales y latinoamericanos.

Otro tema sobre el cual hay que avanzar prontamente es la formulacién de un MBA full-time, dirigido
principalmente a alumnos internacionales, en conjunto con la Escuela de Comercio.

Postitulos y Diplomados

Tal como se planteé en la cuenta del afio anterior, habiéndose decretado las nuevas normas sobre
Postitulos en la Universidad, ha llegado el momento de incrementar nuestra oferta en ese ambito, a fin de
generar recursos financieros adicionales y reforzar nuestro vinculo con el mundo empresarial.

El Postitulo en Direccion de Empresas ya ha iniciado su tercer afio de operaciéon y ha mostrado un
incremento en el nimero de alumnos, en la medida que se le ha dedicado un esfuerzo especial de
promocién. No cabe duda que dicho programa aun tiene espacio para crecer en nimero de alumnos,
aunque quizas habria que estudiar una reformulacién de su estructura (en especial, en cuanto al niUmero
de horas lectivas) para hacerlo mas atractivo. Otra alternativa es evaluar la posibilidad de ofrecerlo en la
Regién Metropolitana, ya sea con el formato actual o con las modificaciones que se estime conveniente
efectuar.

El Postitulo en Gerencia de Marketing ya es una realidad y es altamente probable que se imparta por
primera vez en la ciudad de Temuco, a partir del segundo semestre del afio 2005. Posteriormente, una de
las alternativas es ofrecerlo en la Region Metropolitana. Pero, éste debiera ser sélo el primer paso para
generar una oferta mayor en aquellas disciplinas que cultiva la Escuela. En la medida que tales postitulos
sean programados racionalmente, no debiera haber problemas para llevarlos adelante, con los recursos
humanos que cuenta la Escuela, mas aquellos recursos externos que se pueda convocar.

Al mismo tiempo, encontrandose ya decretadas las nuevas normas para Diplomados, se cuenta con otra
alternativa para competir en mejores condiciones en el &mbito de la capacitaciéon. Un claro ejemplo de
aquello es la experiencia del Diplomado en Gerencia de Negocios para Emprendedores que se impartié
en la ciudad de Puerto Montt.

Sin embargo, es absolutamente necesario que la docencia que se efectle en tales programas no
dependa so6lo de nuestra planta de académicos jornada completa; necesariamente debemos incorporar a
otros profesores, algunos de los cuales ya han sido evaluados positivamente en programas de pregrado y
de capacitacion, entre otros.
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Investigacion y Publicaciones

Tal como se ha planteado en la cuenta del afio anterior y en la presente, en la medida que se incrementa
el nimero de académicos con el grado de Doctor, se vislumbra una oportunidad para reforzar esta
funcién. Pero, al tratarse de una planta académica relativamente pequefia, deberemos ser muy
cuidadosos en definir las lineas en las cuales enfocar nuestros esfuerzos, mas all4 de que podamos
ampliar nuestra capacidad de investigar y publicar a través de alianzas con otros académicos y/o
instituciones.

Asimismo, no cabe duda que nuestros investigadores mas avezados debieran intentar publicar en
revistas con reconocimiento internacional.

Asistencia Técnica y Capacitacion

No cabe duda que esta funcién ha crecido en forma importante durante los Ultimos tres afios. El desafio
es mantener o acrecentar el nivel de actividad, aumentando su retorno, pero también generando vinculos
con la docencia de pregrado, en el entendido de que —particularmente- la asistencia técnica puede
proveer de interesantes elementos a la docencia en una carrera profesional como la nuestra.

Vinculaciéon con el medio

A pesar de que durante el afio 2005 hemos dado importantes pasos para reforzar nuestra vinculacion con
el medio, aun queda mucho por hacer.

En cuanto al medio empresarial, sin duda, las actividades de asistencia técnica y capacitacion, los
diplomados, postitulos y postgrados son una excelente alternativa, ya que al mismo tiempo generan
beneficios monetarios, pero su potencial de vinculacién es bajo en la medida que se confinan dentro de
los limites de la Quinta regién. Necesitamos cubrir una mayor parte del territorio nacional con estas
actividades, siendo prioritario introducirnos en la Region Metropolitana. No obstante, para ello, debemos
ser capaces de conseguir un mayor apoyo del nivel central de la Universidad y operar en conjunto con
otras unidades académicas, ya que se trata de una tarea mayor.

Asimismo, en el mismo plano, debemos desarrollar un plan de trabajo para el Consejo Asesor Directivo-
Empresarial, a fin de que esa instancia de vinculacién cumpla efectivamente con los objetivos planteados
al momento de crearla.

En lo que respecta a la vinculacion con el medio académico, mas alld de los convenios que puedan
establecerse en el ambito del postgrado, es imperioso que avancemos hacia la articulacion de convenios
con otras universidades nacionales e internacionales que potencien la docencia, la investigacion y las
publicaciones de la Escuela. El proyecto MECESUP, al que se ha hecho mencién en esta cuenta,
generard instancias de cooperacion con otras cuatro universidades en temas curriculares y movilidad
nacional de estudiantes; es un buen comienzo, pero hay que continuar en esa senda. Para ello, debieran
ser de gran ayuda los contactos personales que distintos académicos de la Escuela puedan establecer
con académicos y/o autoridades de otras entidades de educacién superior, ya que ello habitualmente
prepara el camino al inicio de relaciones mas formales.

Infraestructura
Este es, sin duda, un problema de gran magnitud, el cual hemos atacado desde distintos frentes, pero sin
alcanzar aun una solucién definitiva. A lo menos, es fundamental resolver el problema de espacio y

ventilacion de las salas de clase y la habilitacion de mas y mejores salones de estar y de estudio para
nuestros alumnos. Incluso, es notorio un progresivo problema de inseguridad en el edificio M. Gimpert,
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pues la poblacién atendida excede la capacidad de espacios en halls y pasillos, con el consecuente
peligro en caso de sismos o incendios.

Por lo tanto, teniendo claro que —a lo menos en una primera etapa- esta Escuela no se encuentra dentro
de aquellas que seran trasladadas al Campus Curauma, es el momento de exigir una solucién para las
tres unidades académicas de la Facultad que actualmente operan en el edificio M. Gimpert (ello no
incluye a la Escuela de Periodismo, la que sera trasladada al Campus Curauma), lo que pasa
inevitablemente por la salida del Instituto de Literatura y Ciencias del Lenguaje. Entendemos que el
Decano de la Facultad apoya esta idea y, por nuestra parte, deberemos hacer todo lo que esté a nuestro
alcance para lograrlo a la brevedad posible.

Como Escuela, hemos sido pioneros en muchos de los positivos cambios que se han generado en el
ultimo quinquenio dentro del edificio y sus espacios aledafios. Por lo tanto, creemos tener algo que decir y
exigir en estos aspectos.

Finalizo esta cuenta, como siempre, agradeciendo a todos los profesores, alumnos y personal no
académico de la Escuela, sin distincion, la cooperacién y apoyo que han brindado a esta Direccién en el
tiempo que lleva en ejercicio.

En los mismos términos, y muy en especial en esta fecha, hago extensivo este agradecimiento al profesor
David Cademartori, nuestro Decano saliente, por mantener un canal muy fluido de comunicacion, por
toda su cooperacion cada vez que lo requerimos y muy especialmente por el ejemplo que nos brind6 de
trabajo, inteligencia y prudencia en el ejercicio del cargo. A la vez, creo representar el sentir de toda la
Escuela al dar la bienvenida a nuestro nuevo Decano, profesor Rodrigo Navia, con quien no nos cabe
duda continuaremos la senda de colaboracién y de desarrollo marcada por David.

Asimismo, agradezco a las autoridades y organismos superiores e intermedios de la Universidad que han
facilitado la tarea de esta Direccion.

Por mi parte, como siempre —aunque he de reconocer que a veces me faltan fuerzas para ello- renuevo el
compromiso de efectuar mi mejor esfuerzo para que sigamos creciendo y desarrollandonos en un clima
desafiante y arménico, contando con el aporte y compromiso de todos ustedes.

Renzo Devoto Ratto

Valparaiso, 26 de mayo, 2005
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ANEXO N° 1:

SINTESIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DOCENTE ANO 2004

Como en afos anteriores, durante los dos semestres académicos del afio 2004 se efectuaron encuestas
a los alumnos, con la finalidad de recoger sus percepciones respecto a la docencia en cada uno de los
cursos. Se consideraron tanto las asignaturas impartidas dentro de la Escuela, como las asignaturas de
prestacion de servicios.

El resultado fue bastante alentador, ya que —salvo excepciones- los puntajes promedio obtenidos fueron
altos, tal como puede observarse en las siguientes planillas de resumen.

En aquellos casos mas preocupantes, el Director conversd con el respectivo profesor sobre el resultado
de la evaluacion. Incluso, en algunos casos, se efectué una modificacion del equipo docente de la
asignatura.
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