
PROTOCOLO
PARA ATENCIÓN DE 

URGENCIAS DE 
SALUD ESTUDIANTIL



Cualquier miembro 
de la comunidad 
universitaria puede 
informar a la 
recepción de la sede 
o campus sobre la 
urgencia estudiantil.

¿A quién debo 
reportar una 
situación de crisis?



Contacto al monitor 
de primeros auxilios:

ACCIDENTE ESCOLAR
(por lo tanto, aplica 
Seguro Estudiantil)

CRISIS DE SALUD FÍSICA,
desregulación sensorial
o emocional.

El recepcionista debe contactar al monitor 
de primeros auxilios al conocer la 
situación de urgencia médica, debiendo 
evaluar, la gravedad de la misma y si 
dicha crisis corresponde a: 



Atención del 
accidentado:

El monitor de primeros 
auxilios evaluará y atenderá 
al estudiante afectado,
resguardando su seguridad 
en el lugar.



Contacto con el SAMU: 
(Servicio de Atención Médica de Urgencia)

En caso de riesgo vital, se debe llamar al 
SAMU (131) para el traslado del estudiante 
al servicio de urgencias más cercano.



Acompañamiento

En ausencia de riesgo 
vital, el monitor 

de primeros 
auxilios debe 

acompañar   
al estudiante 

hasta resolver 
la urgencia.



Coordinación DAE

El monitor de primeros auxilios 
se comunica con la Unidad de 

Bienestar Estudiantil – DAE para 
informar de la situación de crisis:

Lunes a jueves de 
08:30 a 17:15 horas 

viernes de 
08:30 a 16:00 horas:

Teléfono: 
+56947968404

Fuera del 
horario laboral:

Teléfonos: 
+56999464738
 +56995439105



Contacto Dirección de 
Asuntos Estudiantiles

Comunicación con la familia 
o adulto responsable

Atención psicológica y 
seguimiento

Coordinación Dirección de 
Inclusión

Redes de apoyo y 
acompañamiento: 



Revisa el documento
completo aquí

https://pucv.cl/pucv/site/docs/20250107/20250107162927/protocolo_para_atencion_de_urgencias_de_salud_estudiantil__1_.pdf



