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1 Estado de Avance Convenio de Desempeio

1.1 Avance por Objetivos del Convenio de Desempefio

Objetivo General del Convenio de Desempefio: Contribuir a orientar a alumnos, profesores, Tutores y Jefes de Docencia en una
toma de decisiones que aporte positivamente en sus desempenos académicos, mediante la entrega de informacion relevante,
sintética y comparada que los alerten tempranamente ante desviaciones respecto de un comportamiento académico deseable y,
asimismo, proveerles de un conjunto de buenas practicas que los ayuden a conducir acciones correctivas oportunas.

Objetivo Especifico 1: Proveer a la Comunidad Universitaria de informacion relevante, sintética y comparada, que apoye sus
procesos de Autoevaluacion y Toma de Decisiones académicas, mediante la entrega de herramientas especializadas de sistema
(Superfichas e indice de Riesgo de Reprobacion)

Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento Fecha
PROGRAMADA en PM | cumplimiento '-0/8’3/‘10 al
Descripcién Hito / Actividades REAL o 30/06/2016 . e -
(seguin formulacién del PM) Inicio Término | REPROGRAMA sefialar: Medios de Verificacién definidos en PM
(mes/afio) | (mes/afio) DA SI, NO o N/A
(mes/afio)
Marco Tecnoldgico del Proyecto,
definido.
- Estudio de experiencias de otras | 03/2015 03/2015 10/2015 Si - Documento con resultado y conclusiones
; ; . del Estudio.
U S bysqueda ge - Documento de Especificacién de
Proveedores, realizado Requerimientos Inicial.
- Documento con Bases Licitacién.
- Minuta Aceptacion ERS y Bases
(abogados y usuarios funcionales)
- Documentos con Propuestas de
Consultoras.
- Acta de Adjudicacién de proveedor
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Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento Fecha
PROGRAMADA en PM cumplimiento Lo/gra/do al
Descripcion Hito / Actividades REAL o 30/06/2016 . e s -
(seguin formulacién del PM) Inicio Término | REPROGRAMA sefialar: Medios de Verificacién definidos en PM
(mes/afio) | (mes/afio) DA SI, NO o N/A
(mes/afio)
- FEtapa de Andlisis y 05/2015 06/2015 08/2016 NA Documento preliminar de requerimientos
; y alcance
Levantc'vm.lento o . Minutas de reuniones de definicidon
Rc?quer'lmlentos — Herramienta Documento andlisis de requerimientos
Sdperfichas detallado y validado
Carta Gantt ajustada Final validada
- Adquisicién de la Plataforma de | 06/2015 07/2015 09/2016 N/A Documento con Arquitectura de
Servidores y sus servicios Servidores y servicios
Especificacion de equipamiento a
comprar
Plataforma de Hardware y Software
instalada y probada.
- Disefio Técnico Herramienta 06/2015 | 08/2015 09/2016 N/A Plantilla de maquetas construidas y
, . Validadas
SIS Modelo de datos en herramienta case
validado
Documentacion de disefio y planes de
prueba validada
Superficha Profesor, Implementada
- Construccion Modulo de 08/2015 10/2015 01/2017 N/A Fuentes de Procesos ETL construidos.
P . Fuentes de Reportes y Paneles
Superficha Profesor Construidos.
Resultado de Pruebas Unitarias
Resultado de pruebas integradas y
aceptacién del usuario.
- Entrega Mddulo de Superficha 10/2015 | 11/2015 03/2017 N/A CheckList de liberacion a produccion
Profesor Sistema instalado en produccion
Manual de usuario final
Manual de Operacion
Némina de participantes a
capacitaciones
Superficha Asignatura,
Implementada.
- Construccion Modulo de 10/2015 12/2015 01/2017 N/A Fuentes de Procesos ETL construidos.
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Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento Fecha
PROGRAMADA en PM cumplimiento Lo/gra/do al
Descripcion Hito / Actividades REAL o 30/06/2016 . e .. _
(segun formulacion del PM) Inicio Término REPROGRAMA Sefailae IEEIED LR TR E R LRI @D [
(mes/afio) | (mes/afio) DA SI, NO o N/A
(mes/afio)
Superficha Asignatura Fuentes de Reportes y Paneles

-  Construidos

- Resultado de Pruebas Unitarias

- Resultado de pruebas integradas y
aceptacién del usuario

- Entrega de Superficha 12/2015 01/2016 03/2017 N/A - CheckList de liberacion a produccion
Asignatura -  Sistema mstalad_o en produccion
- Manual de usuario final
- Manual de Operacion
- Nomina de participantes a
capacitaciones

Superficha Curso, implementada

- Construccion Modulo de 12/2015 03/2016 02/2017 N/A - Fuentes de Procesos ETL construidos.
Superficha Curso Fuentes de Reportes y Paneles
- Construidos
- Resultado de Pruebas Unitarias
- Resultado de pruebas integradas y
aceptacién del usuario

- Entrega Mddulo de Superficha 03/2016 | 03/2016 04/2017 N/A - CheckList de liberacién a produccion
Curso - Sistema instalado en produccién

- Manual de usuario final

- Manual de Operacion

- Nomina de participantes a
capacitaciones

Superficha de Alumnos,

implementada.
- Construccion Modulo de 03/2016 05/2016 02/2017 N/A - Fuentes de Procesos ETL construidos.
Superficha Alumno Fuentes de Reportes y Paneles

- Construidos

- Resultado de Pruebas Unitarias

- Resultado de pruebas integradas y
aceptacién del usuario

- Entrega Modulo de Superficha 05/2016 | 06/2016 04/2017 N/A - CheckList de liberacién a produccion
Alumno - Sistema instalado en produccién
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Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento Fecha
PROGRAMADA en PM cumplimiento Lo/gra/do al
Descripcién Hito / Actividades REAL o 30/06/2016 . e -
A .. .. _ Medios de Verificacion definidos en PM
(segin formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMA Sefalar: : ricadl n
(mes/afio) | (mes/afio) DA SI, NO o N/A
(mes/afio)
Manual de usuario final
Manual de Operacion
Némina de participantes a
capacitaciones
Busqueda de Proveedores para
implementacion de IIR6, finalizada.
- Generacidn ERS Inicial y 08/2015 9/2015 12/2016 N/A Documento de especificacion de
Busqueda de Proveedores para requerimientos Inicial.
| ¢ i6n de IRR Documento Base,s Licitacion.
4 Copsaiedie @ Minuta Aceptacion ERS y Bases
(abogados y usuarios funcionales)
Documentos con Propuestas de
Proveedores.
Acta de Adjudicacidn de proveedor.
Disefo e implementacion del
modelo predictivo e integracion
tecnoldgica del IIR6, finalizados.
- Andlisis y Generacidn del 09/2015 04/2016 05/2017 N/A Documento con definicién y alcance del
Modelo Predictivo del IRR6. proyecto. o ,
Minutas con definiciones y compromisos
de entrega de datos.
Set de datos histdricos generados.
Minutas de reuniones de seguimiento y
avance.
Resultado de pruebas de precision.
Documento con informe final del
desarrollo, justificacion y estructura del
Modelo.
Acta de aceptacion y cierre del Modelo
Predictivo.
- Andlisis de la solucién de 04/2016 | 04/2016 06/2017 N/A Documento de especificacion de

integracion tecnoldgica del IRR

requerimientos y alcance inicial.
Documento con planes de prueba
validados.
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Hitos — Objetivo Especifico 1
Fecha cumplimiento Fecha
PROGRAMADA en PM cumplimiento Lo/gra/do al
Descripcion Hito / Actividades REAL o 30/06/2016 . e .. _
h .. .. _ Medios de Verificacion definidos en PM
(segin formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMA Sl
(mes/afio) | (mes/afio) DA SI, NO o N/A
(mes/afio)

Documento de especificacion de
requerimientos detallado y validado
Minutas con definiciones.

Disefio de la solucion de 04/2016 06/2016 06/2017 N/A Modelo de datos en herramienta case

. e e validado

LEgieeinlies B aciel Documento con disefio técnico del
proyecto validado.
Documento con plan de pruebas
validado.

Construccion de la Solucion 06/2016 07/2016 08/2017 N/A Plataforma de sistema habilitada con la

it < base de datos generada.

Integracion Tecnoldgica del IRR Codigo fuente de herramienta
informatica a construir.
Resultado de pruebas unitarias.

Pruebas integradas y liberacion 07/2016 08/2016 08/2017 N/A Plataforma de sistema habilitada con la

a produccién de la solucién base de datos generada y fuentes

i ., I6aica del implantados en ambiente de certificacion

integracion tecnologica del IRR Resultado de pruebas integradas y
aprobacion de usuario.
Plataforma de sistema habilitada con la
base de datos generada y fuentes
implantados en ambiente de produccién

Capacitacion a usuarios 08/2016 09/2016 08/2017 N/A Manual de usuario final

; ; Manual de operacion de sistema

SIS 3y Cliia ¢ Némina de participantes a

proyecto capacitaciones

Seguimiento y ajuste de la 09/2016 09/2016 08/2017 N/A Informe con resultados

precision del Modelo Predictivo

del IRR
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Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 1:
1. Desde un punto de vista practico, este objetivo apunta a entregar a la Comunidad Universitaria un conjunto de herramientas
informaticas de Apoyo a la Toma de Decisiones, a ser desarrolladas integramente por una Consultora externa, a contratar.

2. Para lograr este primer objetivo, se definié un plan de actividades que considera el desarrollo de dos componentes, ambos
abordados a través de proyectos bajo la modalidad de Consultoria de Firmas. El primero, corresponde a las “Super Fichas”, que
es una herramienta informatica en la linea de la inteligencia de negocios, y la segunda, al “indice de Riesgo de Reprobacién” que
tiene como foco, el desarrollo de un modelo predictivo construido en base a la aplicacion de Mineria de Datos.

Es relevante mencionar, que entre ambas componentes se genera una dependencia directa, pues el indice de Riesgo de
Reprobacidn, IRR, demanda como insumo las variables e indicadores definidos en la etapa de andlisis y disefio de la Superficha
del Estudiante. Ello significa que el disefio del IRR no puede ser iniciado sin antes haber finalizado la Superficha del Estudiante.

3. Primeramente, y como se define en el plan de actividades, se coordind y realizd una visita a dos universidades nacionales
ubicadas en la ciudad de Concepcién (Universidad de Concepcion y Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn), con el
propdsito de estudiar la experiencia de otras universidades en temas relacionados a la implementacion y explotacién de una
plataforma de Bl de apoyo a la gestidon operacional y su gobernanza. Esta iniciativa, si bien, no contribuye directamente a la
“construcciéon del producto”, aporta significativamente en sentar las bases que permitiran al equipo, afinar los criterios para la
seleccion de firmas en el periodo de licitacion, y posteriormente guiar la implementacion de las herramientas a desarrollar, tanto
en términos técnicos como funcionales.

4. Componente Super Ficha: Tras un extenso proceso de licitacion de firmas, finalmente, en Abril del 2016 la componente
“Proyecto Super fichas” comenzd oficialmente en su fase de desarrollo, en conjunto con la consultora ZEKE.

Cabe destacar que los plazos de desarrollo de las componentes técnicas del Proyecto Super Ficha, se han ido cumpliendo
oportunamente, conforme a la programacién originalmente presentada al Ministerio.
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A la fecha de corte de este informe, la etapa de analisis y levantamiento de requerimiento avanzaba conforme a calendario y con
una amplia participacion del equipo de usuarios expertos funcionales y técnicos de la Universidad (Nota: al momento de reenvio
de este documento, la etapa de levantamiento ya ha sido finalizada y avanza en el cierre de la etapa de disefio técnico de la
herramienta).

5. Componente indice de Riesgo de Reprobacién: Considerando la ya referida dependencia existente entre esta componente y la
anterior, se ajustd el plan de actividades, segln se indica en la tabla de actividades, a la fecha de corte de este informe. A la
fecha, se ha precisado el alcance del producto a obtener, se ha estudiado el mercado de empresas oferentes de este tipo
particular de servicios (Mineria de datos) y se ha enviado al Ministerio los documentos de TdR y el Aviso de Expresiones de Interés,
para la “no objecion” correspondiente por parte de esa cartera de Gobierno.

El atraso en el arranque de esta componente, ya han sido mencionados y son sintetizados a continuacion:

e Elevada interdependencia entre las componentes del proyecto, que genera una secuencialidad explicita entre la
Componente Superfichas y la Componente indice de Riesgo de Reprobacion.

e Los plazos de licitacion de la Componente Super Ficha considerados —basados en procesos de licitacién interna de la
Universidad y en las anteriores normas del Mecesup-, fueron optimistas respecto de los plazos finalmente aplicados por
el BIRF, sumados a la inexperiencia del equipo técnico conductor del Proyecto.

e Elevado numero de iteraciones que fue necesario realizar para lograr las aprobaciones tanto de los Términos de
Referencia, Aviso de Expresiones de interés, como del documento con el Pedido de Propuesta Estandar.

Como estrategia para compensar los retrasos en las actividades del proyecto, se realizaron las siguientes acciones por parte del
equipo del proyecto:
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e Para las actividades propias de la consultoria técnica, se madurd un plan de trabajo mas agresivo en cuanto a la duracién de
las actividades, con el objetivo de cumplir a oportunamente con los compromisos y objetivos propuestos; iniciativa que se ha
cumplido con éxito pues se ha avanzado conforme a lo programado.

e Se solicité apoyo al area técnica del MINEDUC, con el objetivo de realizar las consultas y aclarar los puntos mas complejos,
principalmente relacionados al procedimiento de Consultoria de Firmas, lo que finalmente se tradujo en una sesién conjunta,
en donde se abordaron los temas de mayor complejidad operativa, actividad que fue un gran aporte para agilizar las tareas
del proyecto.

e Sumada a las dos medidas anteriores, se solicité apoyo al MINEDUC, con el objetivo de agilizar las gestiones de “no objeciéon”
en las etapas restantes del proceso de licitacion y de esa forma, asegurar el cumplimiento de los plazos finalmente
establecidos.

e Como criterio de evaluacion técnica, se considerd relevante el tiempo de duracién del proyecto propuesto por la firma
consultora, apuntando a que éste se adecue de manera Optima al cumplimiento de los compromisos establecidos por el
convenio.

e Con el objetivo de agilizar las tareas de analisis y levantamiento de requerimientos a realizar por la firma Consultora, se
constituyd un equipo interno, tanto técnico como funcional con el cual -antes de finalizar el proceso de licitacion-, se
comenzé a madurar y a documentar algunas de las definiciones propias del desarrollo de las Super Fichas, principalmente en
aquella correspondiente al Profesor (primera en abordar por la consultoria), y de esta manera, poder entregarles un
requerimiento mas maduro y estable, permitiendo el ahorro tiempos y disminucion de riesgos.

e Otro de los elementos criticos de este proyecto, tiene que ver con la adquisicion del equipamiento hardware que soportara
las herramientas informaticas desarrolladas (principalmente servidores). En este aspecto, se cuenta con un avance
importante, al encontrarse ya formalizadas tanto las compras del primer afio (servidores para ambiente de desarrollo y
certificacién), como las del segundo afio (ambiente productivo).

10
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Los criterios de reprogramacién en las fechas de término de las actividades definidas, fue ajustada para el caso del proyecto “Saper

Fichas”, considerando la Gantt de trabajo suscrita con la empresa consultora, y para la componente “indice de Riesgo de
Reprobacion”, considerando 2 factores:

Dependencias con actividades de definicion de indicadores proyecto Super Fichas
Mayor holgura de los tiempos asociados al cumplimiento de las etapas referidas al procedimiento de Licitacion de Firmas.

11
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Objetivo Especifico 2: Apoyar la Toma de Decisiones de las UUAA, basada en la disponibilidad de informacién histdrica de acuerdos y
compromisos de caracter académicos, adquiridos tanto con sus Estudiantes como con sus Docentes, mediante la provisién de una
Bitacora Electronica de Eventos y Acuerdos.

Hitos - Objetivo Especifico 2
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al

Descripcién Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cumeEI‘lanlsnto 31/12/2015 Medios de Verificacion

(seguin formulacion del PM) Inicio Término Seallin definidos en PM

( Jafio) ( /afio) REPROGRAMADA
mes/afo mes/afo (mes/afio) SI, NO o N/A

Alcance y disefio técnico de la Bitdcora de
Eventos, terminado.

- Etapa de Andlisis Preliminar y Detallado 06/2016 07/2016 10/2016 NA - Documento de preliminar
requerimientos y
alcance.

- Minutas de reuniones.

- Documento de
requerimientos de
detallado validado

- Disefio del Médulo de Gestién de Acuerdos 07/2016 07/2016 10/2016 NA - Modelo de datos y de la
arquitectura de la
solucién.

- Minutas de reuniones de
validacién.

- Documento de diseno
validado.

- Plan de pruebas
funcionales.

Bitdcora Electrénica de Eventos,
implementada.

- Construccion del Médulo de Gestion de 07/2016 09/2016 01/2017 NA - Plataforma de sistema
Acuerdos habilitada con la Base de
datos generada.

- Cddigo fuente de la
herramienta informatica
construida.

- Resultados de pruebas
unitarias.

12
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cumeEI‘lQnI'-nznto 31/12/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) ( In|;|o~ ) (Terr;mlo) REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
mes/afio mes/afio s SI, NO o N/A
- Pruebas Integradas 09/2016 10/2016 03/2017 NA - Documento de Plan de

pruebas ajustado.

- Resultado de pruebas
funcionales y aceptacion
de los usuarios.

- Generacion de version
estable para liberacién a
Testing pre-productivo.

- Liberacion ambientes de Testing y 10/2016 10/2016 03/2017 NA - Checklist de liberacion a
EraaliEiie Testing y Produccion.

- Versiones del codigo
fuente estables para
Testing y Produccion.

- Bitdcora de cambios en
ambientes productivos
(ticket)

- Capacitaciones y Soporte 10/2016 11/2016 04/2017 NA - ?’Ianluales de usuarios

inales.

- Nomina de participantes
e capacitaciones.

- Acta de aceptacion del
sistema construido.

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 2:
A la fecha de corte de este informe, no hay avances cuantificables de este objetivo, en término de los indicadores registrados en el

Proyecto. Con todo, el equipo del proyecto definié una estrategia agresiva, destinada a abordar este desafio con miras a lograr con la
mayor oportunidad posible los objetivos comprometidos.

13
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Inicialmente, se definié abordar esta componente a través de “consultoria individual”, sin embargo, considerando el actual estado
de avance del proyecto, y con el propdsito de cumplir con los objetivos/plazos comprometidos, tras un exhaustivo analisis, se definié
ajustar la estrategia de la siguiente forma:

= Con el objetivo de agilizar las tareas propias del desarrollo y lograr abordarlas en plazo, se contratard a dos profesionales bajo
la modalidad “honorarios”. Estos profesionales tendran como responsabilidad, el desarrollo técnico de la herramienta
“Bitdcora de Acuerdos”. La coordinaciéon del equipo de trabajo, serd realizada por un “jefe de proyectos” de la Universidad,
cuya dedicacion sera asumida por la PUCV.

e Lareitemizacion requerida, fue solicitada y aprobada por el MINISTERIO.

e Por parte PUCV, ya se encuentra definido el equipo de trabajo interno que apoyara estas tareasy, ya en ejecucion, el proceso
de reclutamiento de los referidos profesionales.

Por otra parte, como estrategia para agilizar las tareas propias de la implementacidn de la herramienta, el equipo de trabajo interno
de la Universidad, avanzo en las siguientes lineas:
e Levantamiento de requerimientos y definicién de alcance del proyecto, en conjunto con un equipo de usuarios expertos
funcionales.
e |Investigacién y pruebas de concepto, asociadas a la definicién de las tecnologias a utilizar en la implementacidon de la
herramienta informatica.
e Avance en tareas de disefio técnico de la solucidn (modelo de datos e maquetas de interfaces graficas)

Las fechas de comprometidas fueron reprogramadas, de cara a lograr orquestar las actividades sefialadas en los “3 objetivos

especificos”. Nota: al momento de la actualizacion de este informe, luego del primer llamado a concurso, se logré seleccionar al
primero de los 2 profesionales requeridos.

14
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Objetivo Especifico 3: Apoyar con efectividad a Estudiantes, Profesores, Tutores, Jefes de Docencia y demas actores operacionales
de la Gestién Docente, en la aplicacion de Buenas Practicas destinadas a mejorar los indicadores de rendimiento académico de
nuestros estudiantes

Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
D ibcién Hi Activi PROGRAMADA en PM limi REAL | 31/12/2015
escrl’pmon ito / , ctividades .. .. cumplimiento Medios de Verificacion definidos en PM
(segun formulacion del PM) Inicio Término o0 REPROGRAMADA Sefallae
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A

Modelo global de Gestion

Académica Operacional, definido.

- Benchmarking de Experiencias 03/2015 04/2015 10/2015 Sl - Documento con resultado y
en otras Universidades. conclusiones del Estudio.

- Estructuracién Global del 07/2015 09/2015 12/2016 NA - Capitulo Inicial de contexto global,
Modelo de Gestidn Documento Modelo Superfichas
Operacional

Modelos de gestion para

Superfichas, IRR y Bitdcora

electronica, definidos.

- Modelamiento Componente 09/2015 09/2015 03/2017 NA - Capitulo relativo a Buenas practicas de

. uso Superficha Profesores, Documento
Superficha Profesores Modelo Stperfichas
- Manuales y Videos de capacitacion a
usuarios en Superficha de Profesores
- Modelamiento Componente 10/2015 10/2015 04/2017 NA - Capitulo relativo a Buenas practicas de
3 : uso Superficha Estudiantes,
Superficha Estudiantes Documento Modelo Superfichas
- Manuales y Videos de capacitacién a
usuarios en Superficha de Estudiantes
- Modelamiento Componente 11/2015 12/2015 03/2017 NA - Capitulo relativo a Buenas practicas de
; 4 uso Superficha Asignaturas,
superficha Asignaturas Documento Modelo Superfichas
- Manuales y Videos de capacitacion a
usuarios en Superficha de Asignaturas

- Modelamiento Componente 12/2015 01/2016 04/2016 NA - Capitulo relativo a Buenas practicas de

; uso Superficha Cursos, Documento
Superficha Cursos Modelo Superfichas
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Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Activi PROGRAMADA en PM mplimiento REAL | 31/12/2015 . U
es¢ ’pc © to/” ctividades .. L. cumplimiento Medios de Verificacion definidos en PM
(segun formulacién del PM) Inicio Término o REPROGRAMADA Sl
(mes/afio) | (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
- Manuales y Videos de capacitacion a
usuarios en Superficha de Cursos
- Modelamiento Componente 03/2016 03/2016 05/2017 NA - Documento de Buenas practicas de
indice de Riesgo de uso del Indice de Riesgo de
> Reprobacion
Reprobacion - Manuales y Videos de capacitacion a
usuarios en Indice de Riesgo de
Reprobacion.
- Modelamiento Componente 06/2016 07/2016 05/2017 NA - Documento de Buenas practicas de
Bftéasie Eleanias uso de la Bitacora Electrénica
- Manuales y Videos de capacitacién a
usuarios en de la Bitacora Electronica.
Modelo de Gestion Académico
Operacional, implementado
- Implementacion Piloto, 08/2016 11/2016 07/2017 NA - Plan de Capacitacién del Modelo de
s S Gestion
Modelo' de Gesticn Acadeémico - Material de Capacitacion reproducido
Operacional - Nomina de usuarios capacitados.
- Evaluacion Piloto, Modelo de 09/2016 12/2016 08/2017 NA - Documento con Instrumentos de
Easi A evaluacion del Modelo de Gestidn
. - Instrumentos de evaluacién
Operacional completados
- Informe de andlisis de resultados y
sugerencias de modificaciones a
herramientas especializadas.

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 3:

Respecto de este objetivo especifico, no hay avances cuantificables a |la fecha de corte de este informe, principalmente, porque esta
componente fue inicialmente programada considerando la dependencia existente con al menos, la definicién de los productos a
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implementar en los objetivos especificos 1 y 2 (“Stper Fichas”, “Modelo Predictivo indice de Riesgo de Reprobacién” y “Bitacora de
Acuerdos”). Por tanto, estas actividades se hallan aiin en un proceso exploratorio inicial.

Las fechas asociadas a las tareas fueron reprogramadas, considerando los planes de trabajo recalendarizados de las actividades de
estas otras componentes.

Por otra parte, segun se define en el plan de actividades y se menciona en el analisis del “objetivo especifico 1”, se coordind y realizd
una visita de estudio a dos universidades nacionales ubicadas en la ciudad de Concepcién (Universidad de Concepcion y Universidad
Catodlica de la Santisima Concepcidn), con el propdsito de estudiar la experiencia de otras universidades en temas relacionados a la
implementacién y explotacion de una plataforma de Bl de apoyo a la gestion operacional y su gobernanza. Avance, que si bien, no
contribuye directamente a la “construccion del producto”, aportd significativamente en sentar las bases que permitiran al equipo,
afinar los criterios para la seleccién de firmas en el periodo de licitacion, y posteriormente guiar implementacion de las herramientas,
tanto en términos técnicos como funcionales.
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1.2 Avance de Indicadores del Convenio de Desempeiio

Indicadores
Valor Valor Logrado al
o . Linea Meta Efef tivo Meta Efe~c tivo 30/06/2016 Medios de Verificacion
N Nombre Indicador - Ano 1 - Ao 2 . . .
Base Ao 1 fruarra Ao 2 (rETa Sefialar: SI, NO, definidos por Convenio
denominador) denominador) | Parcial o N/A

1. Medicién de la NO .
satisfaccion del usuario Aplica 0 3,5 N/A Encuestas aplicadas
con la herramienta

2. . ,
Pro_med|o cursos 15 15 1.47 Sistemas de informacion
retirados (Parcial o / , ’ N/A Académico
Total) por alumno.

3. Promedio cursos 1,386 1,386 1,358 /A Sistemas delinformacién
reprobados por alumno. Académico

4 | Nota promedio. por aoen || 6 0.993 /A Sistemas de informacion
alumno. ! ' ! Académico

= Promedio de sanciones Sist de inf i6

istemas de informacién
académicas por 1,057 1,057 1,035 N/A Académico
alumno.

& Cantidad de tutores y . . L.
JD capacitadas en NQ 0% 14% /A Sistemas delmformauon
Buenas practicas de Aplica Académico
Gestion

7| Nivel de uso de Ia NO 0 15% N/A Sistemas de informacion
herramienta Aplica /i Académico

£ Estudiantes atendidos NO 0 4,5% N/A Sistemas de informacion
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Indicadores
oy Valor Logrado al
o . Linea Meta Efef tivo Meta Efe~c tivo 30/06/2016 Medios de Verificacion
N Nombre Indicador Base Afio 1 Afo 1 Afio 2 Afo 2 5 definidos por Convenio
(numerador/ (numerador/ Senalqr: SI, NO, P
denominador) denominador) Parcial o N/A
por tutores y JD Aplica Académico

Analisis Cualitativo del Avance de Indicadores

No aplica la medicidn de estas mejoras, ya que -en correspondencia al plan de actividades definido-, alin no existen componentes del

proyecto en uso operativo por parte usuarios finales.
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1.3 Resumen Ejecucion de Recursos del Convenio de Desempeiio ($ Nominales)

(1) Presupuesto Vigente $

(2) Gastos devengados $: Efectivos + Gastos por pagar al

(1-2) Saldo Presupuestario $

30/06/2016 al 30/06/2016
item Mineduc Institucion
Mineduc | Institucién Total (a) (b) (c = a+b) (d) (e) (f= d+e) Mineduc | Institucién Total
POR POR
EFECTIVO DEVENGADO DEVENGADO
PAGAR EFECTIVO | baGaR
Bienes 62,129,000 | 2,200,000 | 64,329,000 | 14,500,000 o| 14,500,000 0 0 o| 47,629,000| 2,200,000 49,829,000
Obras menores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEEIEBCLE 97,295,000 o | 97,295,000 0 0 0 0 0 o| 97,295,000 o| 97,295,000
consultoria
serviciosdeno | ¢ , 50,000 0| 2040,000| 2,011,455 o| 2011455 0 0 0 28,545 0 28,545
consultoria
:g::"ifiﬁ:s 161,464,000 | 2,200,000 | 163,664,000 | 16,511,455 o| 16,511,455 0 0 0 144,952,545 | 2,200,000 | 147,152,545
Formacion de
RRHH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte 500,000 450,000 950,000| 196,000 196,000 0 304,000 450,000 754,000
Seguros 0 0 0 0 0 0 0
Vidticos 500,000 450,000 950,000| 300,000 300,000 | 0 0 200,000 450,000 650,000
Costos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inscripcion
Honorarios 0 0 0 0 0 0
Sueldos 600,000 | 13,538,000 | 14,138,000 0 600,000 | 13,538,000 14,138,000
Gastos
pedagdgicos y
de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aseguramiento
de la calidad
Mantenimiento | 5 55, 5 0| 3,5300,000| 1,349,644 o| 1,349,644 0 0 o| 1,950,356 o| 1,950,356
Y servicios
servicios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
basicos
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Impuestos,

permisos y 0 0 0 0 0 0 0 0
patentes

fotaletos 4,900,000 | 14,438,000 | 19,338,000 1,845,644 1,845,644 3,054,356 | 14,438,000 17,492,356
recurrentes

Total $ 166,364,000 | 16,638,000 | 183,002,000 | 18,357,099 18,357,099 148,006,901 | 16,638,000 | 164,644,901

1.4 Analisis de la Ejecucion Financiera
Respecto a los gastos efectivamente realizados, las lineas generales son presentadas a continuacion:

Compras de equipamiento computacional:

= Se encuentra finalizada adquisicién de los equipos computacionales correspondientes al ambiente de desarrollo (o de
construccion y pruebas) donde se alojaran los sistemas construidos, y dos notebook, por un total de MM$14.

= Respecto de las compras del 2016, correspondientes a los equipos computacionales del ambiente productivo, estas ya se
encuentran cerradas, quedando pendiente solo la recepcion e instalacién del equipamiento por parte PUCV (Presupuesto de
MMS$54)

o En este contexto, solo queda pendiente la compra de un adicional de equipamiento, definido a través de una
reitemizacidn para potenciar la plataforma del ambiente productivo, correspondiente a MM$13 (1 servidor).

=  Respecto de esta linea, solo quedan pendientes algunos items de gasto menor, correspondientes a la instalacion vy

configuracion de equipamiento.

Gastos de consultoria
= Se cerrd el contrato de la primera consultoria de firmas licitada (componente Super Fichas), siendo adjudicado a la empresa
ZEKE. El monto de la misma, que asciende a MM$59 se encuentra comprometido en 3 hitos de pago.
» Respecto de esta linea, existe un presupuesto aun no comprometido de MMS$19, correspondiente a la licitacién de la
componente “indice de Riesgo de Reprobacion”, se estima el cierre de este proceso de licitacidon para mediados de
Noviembre-2016, con ello, se alcanzara el 100% de presupuesto comprometido.

Gastos por sueldos y honorarios
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Ya se definieron y aprobaron los anexos de contrato del equipo interno, que comprometen el 100% del presupuesto por
concepto de “Sueldo” (principalmente por tareas de contraparte interna de los proyectos).

Las dos contrataciones a “honorarios”, correspondientes a los profesionales encargados de implementar la componente
“bitacora de acuerdos”, si bien encuentra avanzado el proceso de licitacion, aun no se encuentran cerradas.

Otros gastos menores, son listados a continuacion:

e Publicacién de Aviso de Expresiones de Interés ($1.349.644)

e Visita de Estudio a otras Universidades (Pasajes: $196.000 y viaticos: $300.000)

e Tareas de adecuacion del DataCenter para instalacién de Servidores ($2.011.455)

En resumen, hasta el momento aproximadamente un 75% del presupuesto se encuentra comprometido (incluyendo el 100% de
gastos de contraparte).
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2 Aspectos Relevantes sobre Implementacion del Convenio de Desempeio

Resumir los siguientes aspectos:

2.1 Logros Tempranos y No Previstos
No se identifican.

2.2 Logros Previstos

No aplican logros a la fecha.

2.3 Cumplimiento de compromisos derivados de la implementacion del Convenio

Incluye la pdagina web del Convenio, conformacion de la Unidad de Andlisis y Anuario Institucional, éste ultimo se solicitard para
mayo de cada afio; Ver detalle de los compromisos en el Decreto Exento que aprueba el Convenio, seccion “Compromisos
derivados de la implementacion del Convenio”.

2.4 Dificultades para el avance (externas e internas)

En el ambito interno y en el contexto operativo, hasta el momento se pueden identificar principalmente los siguientes factores como
dificultades en el avance del proyecto:

e Se logré comenzar con el desarrollo formal de la componente Super Fichas de Proyecto, lo que supone un avance real de cara a la
consumacion de los objetivos planteados en este MECESUP.
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2.5 Desafios
Se mantienen y listan los desafios, descritos en el informe presentado anteriormente.

e Desde un punto de vista operacional, lograr las coordinaciones necesarias en orden a minimizar la cantidad de iteraciones
necesarias para lograr la aprobacién de los distintos servicios y productos a licitar.

e Desde un punto de vista organizacional, el principal desafio dice relacidon con el hecho que el Proyecto sincera informacion que da
cuenta del desempeio académico de una serie de entidades, incluyendo profesores. En tal sentido, el desafio tiene que ver con
identificar y manejar los riesgos politicos producto de la distribucidn de informacidon que pudiese ser calificada como “sensible”
en determinados contextos.

Para abordar este desafio, el equipo del Proyecto constituyd el denominado Comité Ejecutivo del Proyecto, que junto con
controlar el desarrollo del Proyecto, incluyé a dos reconocidos y respetados representantes el ambito académico, conocedores
de la cultura de la institucidn, para apoyar en la identificacion temprana de este tipo de situaciones.
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3 Percepcion sobre la Implementacion y Avance de Logros del Convenio de Desempefiio (Anual)

Resumir los siguientes aspectos:
3.1 Percepcion de Autoridades Universitarias

No obstante las tempranas etapas del Proyecto, existe una gran expectativa y esperanza por parte de la Autoridad de los resultados
del mismo y sus herramientas, como apoyo efectivo e innovador a la mejora de los indicadores, especialmente docentes, de Ia
Universidad.

3.2 Percepcion de Académicos

Aun no aplica recoger esta informacion, dado hasta el momento solo se ha avanzado con tareas operativas no visibles para estos
actores.

3.3 Percepcion de Estudiantes

Aun no aplica recoger esta informacion, dado hasta el momento solo se ha avanzado con tareas operativas no visibles para estos
actores.

3.4 Percepcion de Funcionarios

Aun no aplica recoger esta informacion, dado hasta el momento solo se ha avanzado con tareas operativas no visibles para estos
actores.
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3.5 Percepcion de Actores Externos

Aun no aplica recoger esta informacion, dado hasta el momento solo se ha avanzado con tareas operativas no visibles para estos
actores.

3.6 Otros Comentarios

4 Anexos Obligatorios

4.1 Planilla Excel Indicadores Banco Mundial
4.2 Planilla Excel Formato de Inventarios CD

No se adjunta planilla de inventario, ya que aun no existen giros a la cuenta del proyecto.

5 Anexos Complementarios de la Institucion (Opcional)
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