CATOLICA

DE VALPARAISO

Curso de
Habllidades para lo
Gestion en
Instituciones Publicas

ESCUELA DE
COMERCIO



_t_

ESCUELA DE
COMERCIO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE VALPARAISO

OBJETIVO

El trabajo en equipo es valorado hoy como una de las claves
del éxito de toda institucion. Un equipo es un conjunto de
personas que necesitan interactuar en forma integrada y
eficiente para el logro de los objetivos comunes previamente
establecidos. Por esta razén es necesario desarrollar esta
competencia que nos permita desarrollarnos en el entorno
laboral de forma eficiente.

PROGRAMA:

Trabajo en Equipo

Se espera que al final del taller, los participantes desarrollen
competencias y habilidades que les permitan reconocer y
aplicar las caracteristicas mas importantes de los equipos de
trabajo de y podran integrar y formar equipos eficientes
aplicando técnicas para la motivacion, orientacion, dinamica
de equipos y solucién de conflictos.

Objetivos Especificos
» Conocer las caracteristicas de los equipos de trabajo

» Aplicar herramientas de conocimiento del equipo, técnicas
de motivacién y resolucién de conflictos.

* Generar sentido de equipo de alto rendimiento,
enfatizando en la cooperacion.

Contenidos

1.- Caracteristicas:

* Objetivos del equipo de trabajo

» Relaciones, comunicaciény conflictos

» Flexibilidad y disposicion al cambio, adaptabilidad
» Creatividad y resolucion de problemas

* Rendimiento éptimo

» Reconocimiento y apreciacion

» Fases de evolucion de un equipo de trabajo

2

.- Motivacién y Trabajo en Equipo:
Importancia de la motivacion
La motivaciony las necesidades de nuestros clientes externos
e internos.
Técnicas de motivacién y auto-cuidado

Comunicacion Efectiva

Comprender las organizaciones humanas en general y el espacio
familiar y laboral en particular como una red de interacciones en
emociones y lenguaje entrelazados que caracterizan nuestros
modos de vivir y convivir en una cultura que generamos momento
a momento.

Objetivos especificos

Comprender nuestra condicion de seres vivos que operamos de
acuerdo a nuestra estructura bioldgica

Distinguir nuestra condicion de seres tan emocionales como
racionales

Distinguir las organizaciones humanas como redes de
conversaciones

Comprender las relaciones y la comunicacion humana en
dindmicas que se generan y se conservan configurando la
organizacion (empresa) de la cual formamos parte.

Contenidos

. Nuestra Condicion Bioldgica/Relacional:
Organizacion y Estructura
Distincion entre llusién y Percepcion
Vivir en la “objetividad” o en la (objetividad)
Cémo Conocemos y Aprendemos

Nuestro Ser Emocional
Emocién y Emocionar
Fundamento emocional del razonar y del hacer
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. Lenguaje y Lenguajear
El Lenguaje y la comunicaciéon como recursion en “haceres”
El lenguajear como configuracion cultural-relacional

4. La organizacion laboral como red de conversaciones
* Leyes sistémicas

* Redes de Conversaciones

» Conocimiento como conducta efectiva

* Como Aprenden las Organizaciones

RELATORES

LORETO MORALES ACEVEDO

Profesora Asociada al Programa de Magister en Gestion
mencién Control — Escuela de Comercio PUCV. Magister en
Innovacion Tecnoldgica y Emprendimiento, Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Licenciado en Comercio y Ciencias
Econémicas menciéon Finanzas, Contador Auditor, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Docente de Magister en
Gestion de la Escuela de Comercio de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso.

NANCY ZAMORANO SEGURA

Profesora Asociada al Programa de Magister en Gestion
mencién Control — Escuela de Comercio PUCV. Doctora en
Educacion, Magister en Educacion (Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion ha desempefiado cargos
administrativos y académicos en las Universidades Real, del
Pacifico, UMCE, Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso y
Diego Portales.

Horas del programa de estudios: 24 Horas cronolégicas

PLANIFICACION DE CLASES:
Por acordar.

HORARIOS:
Por acordar.

METODOLOGIA:

Clases expositivas, sobre el contenido. Se promovera la
intervencion del participante, aportando su experiencia, en el
desarrollo de los temas.

EVALUACION:

Cada relator realizard una evaluacion final, la cual se rendira en
la dltima sesion de cada modulo del programa. En la
calificacion se utilizara la escala de rango 1,0 a 7,0, siendo
necesario lograr una calificacion minima igual a 4,0 con cada
relator y promediar una calificacion minima de 4,0.

ASISTENCIA:

Minimo de asistencia exigida: 75% respecto de las 60 horas
programadas.

Asistencia obligatoria a la Gltima sesion de evaluacion (no se
aceptan justificaciones laborales).

Escuela de Comercio

Av. Brasil 2830, piso 6, Valparaiso

Fono: (56) (32) 227 33 38 - (56) (32) 227 33 37




